Resultados 1Q014

EBITDA mejora un 19,5%en el trimestre

RESUMBEN EEQUTIVO

El EBITDAdel 1Q14 alcanzé los 5318
millones lo que implica una mejora den
19,9 respecto allQl3 De la misma
manera, elMargen EBITDAscendi6 a8,%%
aumentando 07 puntos respecto al1Q13
Sin embargo, eResultado Finadel 1Q14
ascendi6 a$994 millones mostrando una
disminuciéonde un 30,36 respecto allQ13
explicalo principalmente por la devaluacion
del peso respecto al ddlar que afecta las
cartas de créditos abiertas para la
importacionde productos

LosIngress de Explotacimumentron un
10,3 vs el 1Q13 empujadopor la apertura
de nuevas tiendas

ElMargen Brutg alcan®d a 37,%% producto
de una mejora en ambas unidades de
negocio, el Margen Retailmejoré en 0,9
puntos y el Margen Negocio Financieren
2,8 puntosrespecto allQ13 impactadoeste
ultimo en forma positiva por la tendencia
favorable del riesgo de la cartera

Los Ratios de Endeudamiento se
mantuvieron @ un rango conservador
(DFEN/BITDA= 1,81; Nivel de

Endeudamiento= 1,08), cerrando con un
sddo en caja de #.514millones

LaTasa de Rsgode la carteraque alcanzé
al 1Q14un 13,34 muestrauna tendencia a
la baja en este trimestre , impactando
positivamente el Margen Negocio
Financiero

La Cartera Brutamuestra unaumento de

4, 2% respecto al1Q13 alcanzando alQ14
los MM$125.465 A este positivo efecto se
agrega una baja en 4,3 puntos porcentuales
de la Cartera Repactada Lo anteriorrefleja
una sostenida mejora en la calidad de la
cartera.

El ratio Recaudaciéon Promedio Mensual
sobre la Cartera Bruta Promedio Mens\sal
ha mantenido en un buen nivel, alcanzando
el1Ql14a unl73%

La DeudaPromedio por cliente se mantuvo
en los rangos de&40 mil pesosy el Plazo
Promedioen 73 meses

e Elratio deGAV/Ingresoslcanzéel 1Q14un *
31,1%, aumentando0,6 puntos respecto al
1Q13 producto principamente de baja
maduracion delas tres tiendas abiertas
durante el afio 2013 asi como la presiéon de
gastos de personal
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Resultados 1Q 2014

HITOSPRINQPALES

- Confecha 25 de abril seelebré la Junta de Accionistdende seacord) el pago de un dividendo
definitivo ascendente &7,48625 por accion, el cual fupagadoa los accionista®l dialunes5 de
mayo de 204. Este dividendo, sumado dividendo provisorio d&4,54454por accid que se pago
en septiembre de 2@3, totaliza $12,03079por accion lo que equivalente al 30% de la utilidad
liquida distribuible del ejercicio terminado el 31 de diciembre de3201

- En la misma Junta de Accionistas efectud la eleccién del Directorie th Sociedad, el que ha
guedado compuesto por las siguientes personas:
- Enrique Bone Soto
- Marcos Hites Palombo
- Jaime Hites Palombo
- Ernesto Edwards Risopatron
- Ignacio Guerrero Larrondo
- Javier Etcheberry Celhay
- Alex Fischer Weiss

- Comouna antesala auestra préxima Tienda en la ciudad de Los Angeles, con fecha 7 de mayo se
abrié la Expo Los Angeles, ubicada@ulon 300 la cual consta d&30 metros cuadradosle
superficie La apertura temporal de esta Expo de menor tamafio es parte de la estrategia de
captacién de nuevos clientes en dicha plaza.

- Con fecha 12 de mayo de 2014 la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF),
FOSLIit a2t A0AGdzZR RS AYyaONARLIOAsYy Sy St awS3IAaldNp
las subsididaas Inversiones y Tarjetas S.A., como Emisora de Tarjetas de Crédito no Bancarias, bajo
fl OfFraATFTAOIOAsY RS &9 YA a2Wdada slpsidtriaWdBidsiradoraNs y LI
Plaza S.A. como Operadora de Tarjetas de Crédito no Bancarias, ajoHaa A ¥ A OF OAsy RS
hLISNF R2NBaé¢x Sy idNB3IIl ypBrdo qle2aRoart Xeddstd fechyl ambidHil@lasa 2 NR |
estansujetas a fiscalizacion por parte de dicha Superintendencia.
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RESULTADOS CONSOLIDADQOS

Acumulado a Marzo MM$

2014 2013 Diferencia
Ingresos de Explotacion 59.775 54.081 5.695 10,5%
Costos de Explotacion (37.147) (34.234) (2.913) 8,5%
Ganancia Bruta 22.629 19.847 2.782 14,0%
Margen Bruto 37,9% 36,7% 1,2%
Gastos de Administracion (Sin Dep/Am (16.723) (14.932) (1.791) 12,0%
Costos de Distribucién (587) (464) (123) 26,5%
EBITDA 5.318 4.450 868 19,5%
Margen EBITDA 8,9% 8,2% 0,7%
Depreciacia y Amortizacién (1.896) (1.572) (325) 20,7%
EBIT 3.421 2.878 543 18,9%
Margen EBIT 5,7% 5,3% 0,4%
Otras Ganancias (Pérdidas) (49) (89) 39 -445%
Ingresos y Costos Financieros (1.250) (1.265) 16 -1,2%
Diferencias de Cambio (635) 157 (792)  -5053%
Resultados por Unidad de Reajuste (332) (43) (289) 673,5%
Resultado Antes de Impuestos 1.156 1.638 (483) -29,5%
Impuesto a las Ganancias (162) (213) 51 -24,0%
Resultado Final 994 1.425 (431) -30,3%

Ingresos de Explotaciériites experimenté n aumento de sus Ingresos de Explotacién consolidados
en unl10,%% durante ellQ14, manteniendo la tendencia de crecimiento presentada en trimestres
anteriores. Este crecimientime empujado principalmente pdas Ventas Retadle un 13,1% yen
menor medidapor el aumento de urb,4%en los Ingresos Negocio Financiero.

Ingresos de Explotacion (MM$ 2011 112012 W 2013 W 2014
6,8%.
271 057
253.83
7,8%
10,5% 6,3% 9.2% e 227.51
/ ﬂ58 ﬁ;zj_
62 514 58.831 7. 275

“”ﬁjl IJi 5””] i

20112012 2013

Se reclasificé al 1Q14 la suma $58 mill desde Gastos de Administracion y Ventasrdada Otras Ganancias (Pérdidas). lo que explica la
diferencia con el formato contable presentado en los Estados Financieros. Este monto reclasificado corresponde al ggatiodaveh
periodo proveniente del costo del plan de incentivos que no reprisflujo de caja ni tampoco tiene efectos en el patrimonio.
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Margen Bruto: El Margen Brutadel 1Q14 aumentd enl,2 puntos porcentuales respecto delQ13,
influenciado por el aumentadel margen de ambas unidades de negoditargen Negocio
Financiero a 2,8 puntosy del aumentalel Margen retaien 0,9 puntos

Margen Bruto 2011 112012 2013 2014
o 38,6%
38,59 o, 38.6%

37,9% 8,1 38,0% 38.3% o 37,49 384%
37.4% 357 ,
6,1% 25 59
34,9%
20112012 2012

Gastos de AdministraciénEl ratio de Gastos dedinistracion/ Ingresos de Explotacion presenta un
leve aumento de0,6 puntos porcentualen el 1Q14 debido principalmentea mayores gastos
provenientes ddas tres tiendas nuevas inauguradas después del 1818omda presion al alza
de gastos en remuneracionesnyayores gastos en proyectos de mejoramiento de los procesos
internos de la compafijdo queafecta los conceptde amortizaciony depreciacion.

GAV/Ingresos de Explotacio H2011 12012 2013 W 2014

0,
30,6%29,6980. 5% 28,1%28,2908,4%  29,8729,8%80,0% 6.5%  27,9%28,0028,6%

U INRIRUN

20112012 201z

Gastos de AdministraciGnincluye depreciacion y amortizacion
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EBITDA y Margen EBITDEl EBITDA ddlQ14 alcanz6 la suma de MM$.318 aumentando19,5%
respecto allQ13 ademéasel margen EBITD&canz6 un crecimiento de ur8,%. Esta importante
mejora fue empujada principalmente por &uen canportamiento de los margenes del negocio
retail y del negocio financiero.

EBITDAy Margen EBITLC
6,7%

1.547
&0.81&
) 38 506 10.87
4. . . : 6 224
3.884 4.280 ’ q 3 5134 495 .
EemE - B
[M— N

1Q111Q12 1Q13 1Q14 2Q112Q12 2Q13 3Q113Q123Q13 4Q11 4Q12 4Q13 2011 2012 2013

Ingresos y Costos FinancieroEl efecto neto de los Costos egiesos Financieromantiene su
tendenciaa la bajaal igual queen los trimestres anteriores . Eto se debe a mar generacion de
caja por un lado y afecto del refinanciamiento de deuda tasasde interésmas convenientes
efectuada el afio 2013

ResultadoFinal El Resultado Final de la compafia €14 muestra ura disminuciénde 30,30
respecto allQ13 explcado principalmente poun aumento delas variaciones de la UFgl dolar
gue afectansobre nuestra deuda en UF y sobbaedeuda proveniente déas cartas de créditos
abiertas para la importacion de productos

Resultado Final 12, 1%
2% 15 133
13.50
2, 6.8567.1097.026 12.293
-30,3% 3571 4 293 88 3%
Lops. > 3.198 2 -
516 \_11425 994 i l 13491259

1Q111Q12 1Q13 1Q14 2Q112Q12 2Q12 3Q113Q123Q13 4Q11 4Q12 4Q13 2011 2012 2013
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RESULTADOS RETAIL

Acumulado aMarzoMM$

2014 2013 Diferencia

Ventas Retalil 37.490 33.146 4345 13,1%
Costos de Venta (27.871) (24.929) (2.942) 11,8%
Margen de Contribucion 9.619 8.217 1.402 17,1%
Margen Retalil 25,7% 24,8% 0,9%
Gastos de Ventas (Sin D&p) (9.151) (7.818) (2.333) 17,1%
EBITDA 468 399 69 17,3%
Margen EBITDA 1,2% 1,2%

VentasRetait Las Ventas &tail aumentaron url3,1%respecto allQ13 explicadoprincipalmente por
laincorporaciénde tres tiendas nuevasina en la ciudad d®valle ubicada en el centro de dia
ciudad y que fue abierta a fines del mes de Noviembreos en Santiagubicadas en gbaseo
Puenteen el centro de Santiagmue fue abierta también a fines de Noviembre, y en ellma
AraucoQuiicura abierta en Abril de 2013

Ventas Retail (MM$) H2011 112012 H 2013 W 2014
10,3%
182,375
165.40
148.08
0,
13.1% 11,1% 14,6% 102%
37.490 4.619 42.609 54 30366.28'?2'001
31 76§3.146 34 34450.166 ) 37.194 .
Wmm woE S
1Q 2Q 3Q 4Q 20112012 2013

SSSlLatasa de creeniento de las ventas en tiendas equivales ascendié al,7% en el 1Q14,
manteniendo la tendencia de menor crecimiento que comenz6 a manifestarse en el 4Q13. Este
menor crecimiento se debe a un menor nivel de consemdorma generay, en forma particlar,
al menor nivel de ventas presentadas por la tiendas del centro de Santiago producto de trabajos
gue se estan realizanden este sectgrasi comoal importante crecimiento de la superficie de

SSS 2011 112012 H 2013 H 2014
24,8%
13,1%
9,5%
4,9%
o
. 0.2% 2,5%
0,2%
1Q 2Q 30 40 2011 2012 2013

Los siguientes Gastos fueron distribuidos en base a los ingresos totales de las unidades de negocio Retail y Negaoio Financie
e  Gastos relacionados con administracion central
. Gastos relacionados con la infraestructura de las tiendas

®  (Gastos de personal de venta de las tiendas
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venta en este sector con la apertura de la tienda ubicadel &aseo Puente.

Margen RetaillEIMargenRetail del1Q14reqgistro una cifra de25, @6, presentandoun aumentode 0,9
puntosrespecto allQ13 Esto de se debe a la estrategia que ha aplicado la compafiia de privilegiar
margen, lo que ha permitido compendarmenor tasa de crecimiento del SSS

Margen Retalil 2011 112012 M 2013 M 2014
27 4% 27,4%
25,7% 25206 255% g 1. 284% 265%
213% 24,8% 24,6% 24,6% \ 24.0%.
21,OO/II I | ’
1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013

Mix de ProductosilLa relacion de ventas pa@ategoriade producto,Deco,Electro y ¥stuariose ha
mantenidoen losrangoshistéricos

Participacion por Categoria de Productc
H OTROS u DECO 11 ELECTR( B VESTUARIC

1Q111Q121Q131Q14  2Q112Q122Q13  3Q113Q123Q13  4Q114Q124Q13 2011 2012 2013
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RESULTADO NEGOAO HNANAERO

Acumulado aMarzoMM$

2014 2013 Diferencia
Ingresos Negocio Financiero 22.285 20.935 1.350 6,4%
Costos de Explotacion (9.276)  (9.305) 30 -0,3%
Margen de Contribucién 13.009 11.629 1.380 11,9%
Margen Negocio Finaciero 58,4% 55,6% 2,8%
Gastos de Ventas (Sin Dép) (8.160)  (7.579) (581) 7,7%
EBITDA 4.849 4.051 799 19,7%
Margen EBITDA 21,8% 19,3% 2,4%

Ingresos Negocio Financierdos Ingresos Financierasimentaron ung,4%el 1Q14respecto allQ13
influenciadopor el aumento de las colocaciongsoducto dela reactivacion ddas politicas de
créditos que hafan sido mas restrictivas desde el segundo semestre de 2012 (post borronazo

Dicom).
Ingresos Negocio Financiero (MM$ M2011 112012 M 2013 W 2014
0,3%
58.42858'682
49.42
6.4% -2,3%
— ' -0,1%
22.285 \> —_—
0 935 21.637
18.068" ‘ l. 9i911 139 18.973 21l612 i ‘ i
20112012 2013

Provisiones:Las Provisionege incobrables son aquellageconocidos en cada periodo (flujoy que
forman parte del Costo de Expktion del Negocio Famcierq éstas han aumentado
principalmenteproducto delcrecimiento de la Cartera Bruta.

PrOV|S|0nes (M M$) 2011 12012 2013 H 2014
-9,1%
T
4,4% — 122% L79% A3.7%
Lo
8l HE s R
0 o o N~ l\

20112012 2013

*Los siguientes Gastos fueron distribuidos en base a los ingresos totales de las unidades de neggciveBetad Financiero:
e  Gastos relacionados con administracion central
e  Gastos relacionados con la infraestructura de las tiendas
e  Gastos de personal de venta de las tiendas
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Margen Negocio FinanciercEl Margen del Negocio Financiero mostrd, al igual lpsetrimestres

pasad®, una positiva tendencialcanzando ellQ14un 58,44, lo que representa un aumento

respecto allQ13en 2,8 puntos. Cabe mencionar que el crecimiento de los margenes del negocio

financiero se deben aa disminucién del riesgo de las colocaciones nuevadag eficiencias
alcanzadas en la operi@n de este negocio.

2011 12012 2013 H 2014

Margen Negocio Financiert

62,2% 62,7%

58, 70/‘

2011 2012 2013

"% 3%, S84% 625%61 30464.6%  5g5y,  628%  664%

II I 4':;;I i

Clientes ActivosLa cantidad de&Clientes Activos dQ14 aumentaron en unl,7% respecto alQ13

i?Z%

siendo este eltercertrimestre de incremento de clientes activds,que se explica principalmente

por la apertura dewuevas tiedaso A Y RA O R2NJ & ydz- £ ¢ 3INF TAOFR2
Clientes Activos (Miles) 2011 112012 W 2013 N 2014
il A%, 12%, 42% > 01% >
o 512 504 513 g 525 519 4g5 505 511 523 519 541 491 516 519

2011 2012 2013

Cartera BrutaLa Cartera Brutaresenta un aumentale 4,2%,alcanzando alQ14los MM$L25.465
siendo ésteel segundo trimestre de crecimiento consecutilzo anteriorse debeal aumento @&
Clientes Activos y de la Deuda Promedio por Cliethtbjdo a la apertura de tiendas nuevas

Cartera Bruta (M M$) 2011 112012 2013 2014 [~
4,2% 4,1% 2,2%
—_ —_— -3,1% I
ol ~ | O © | < g <t 0
O
ol 3| S A o 8|2| s
1Q 2Q 30Q 4Q 2011 2012 2013
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ademas dda tendencia positiva de los indicadores de riesgo de la cartera, lo que ha permitido

reactivar las politicas crediticias que fueron mas restrictidZ8 H2 RS I f S&.Tdl. 2 NNR Y
como presenta el gréficalebido a lo recén explicadpla Cartera Bruta ndabiaexperimentdo
crecimiento desde el segundo semestre de 2@2 Y RA OF R2NJ &l ydzZl £ € 3INI FAO

respectivo)

ColocacionesLasColocaciones de HITES separan en los siguientes conceptgeitas realizadas en
sus tiendas (&ail), ventas realizadas e@omerciosAdnheridos y de avances de efectiffvances).
Lasparticipacionegde dichas categoriase han mantenido en el tiempaomo semuestra en el
grafico, mostrando la consistencia en la propuesta de valor entregada a nuestros clientes.

Colocaciones (% M Retail  L1Comercio Adherido

i Avances

16%17% 16% rew 1o L1a0 149

5394549455%

I..' "'
|

0,
429% 4594459 449 5594 55% 579 61 5894589 5494549 549

1Q111Q121Q131Q14  2Q112Q122Q13  3Q113Q123Q13  4Q114Q124Q13 201120122013

Penetracion de la Tarjeta de Créditba Penetracion de la Tarjeta de Crédabigual que en el cuarto
trimestre de 2013,se ha mantenidodentro de los mismo niveles que el afio anterior,
deteniéndoseda tendencia negativa que habia experimentando este indicador en los Ultimos afios

OAYRAOFR2NJ Gl ydzk £ ¢ 3INIFTAOFR2 Sa St LINRYSRAZ2 NB3

Participacion Tarjeta Hites

j \_|918 %18%

66 /%

%5604

63%0%45794

2011

I%

112012

4965%

H2013 ®2014

%6 Y54%

2011 2012 201:
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Deuda PromedioLa Deuda Promedio en pesos noales hgpresentado uraumentode un 1,7% en el
1Q1l14debido a lanormalizacion en la aplicacién de nuestras politicas creditaiasazon dea
tendencia positiva que ha presentado el riesgo de la cartefay RA OF R2 NJ &l ydzl £ ¢ 3|
promedio respetivo).

Deuda Promedio (M$) 2011 112012 @2013 M 2014
L7% o 4% -4 6% -5,1% -3,6%
229239236 240 233 234 226 233 237 226 2i 254 241 236 241 232
20112012 2013

Plazo PromedioElPlazoPromediose mantiene dentro del mismo nivel que el 1@3 Yy RA OF R2NJ &I vy
graficado es el promedio respectivo)

Plazo Promedio (Meses 2011 112012 M 2013 M 2014

IUI | IU717 IU723 IU 1 II730

201120122013
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Tasa de Riesgta Tasa de Riesgo d€)14presentd uradisminuciénen 1,0 puntos respecto delQ13
manteniendola tendencia a la baja de este indicador que se comenz6 a observar desde mediados

del 20130 A Y RA O R2NJ & ydzt £ ¢ 3INI FAOFR2 Sa Sf LINRYSRAZ
Tasa de Riesgc( 2011 112012 2013 M 2014
14'30/(13 30 13 6ot >9% 14.0%;3 706 13,4%
12,2% 7 12,5% 12 0% 12.5%, 130%
’ ’ - 12,0%  116%
niO/U I i/H i I 10,7“ I IOI I
1Q 2Q 3Q 4Q 20112012 201z

Cartera RepactadalLa participacion deal cartera repactada dedlQ14mostr6 una disminucion em,3
puntos respecto dellQ1l3 presentado la misma tendencia positiva que la tasa de Riesgo

OAYRAOFR2NJ Gl ydzk £ € 3INITAOFR2 Sa St LINPEYSRA2 NB3

Cartera Repactade

23,1%
18,890881 3 394,

18iJ/U I

21,3%
17,89 I

22,7%

17,99

2011

24,4%
22,2%

12012

21,9%

18,7%
16,39

M 2013

W 2014

21,6%621,6%

17’5cII

1Q

2Q

3Q

4Q

2011 2012 2013

Sock de Rovisiones: El Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra politica, una
estimacion de los castigos que la compafiia realizara en los siguientes 6 meses,petsrratia
una disminucion de urB,0% respecto allQ130 A Y RA OF R2NJ &l ydz f ¢
respectivo)

INI FAO

16.855

16.920

16.406

Stock Provisionegums) W2011 12012  W2013  W2014
-3.00 _
3,0% -1,7% wo) -3,1% 0%

1Q

2Q

3Q

20112012 2013
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CastigosSe observa uraumentode los Castigos del periogm un5,0% respecto alQ13 consistente
con el crecimiento de la cartera brugm elmismo periodo

Castigos (MM$) W2011 w2012 w2013 w2014
-1,1%
—3

-11,3% -17,1%

/

50% 21,% ~
: o I -
s E =l & z
o| & 2
1Q 2Q 30 4Q 2011 2012 2013

Indice de Cobertura Tal como se muestral graficq la cobertura se ha mantenido duenosniveles
alcanzando aBQ13 el 98%. Estomuestra la capaidad de nuestros modelode prediccion de

provisionespara capturar los cambios de escenarios

indice de Cobertura

105%

102% 102% 102%

96%

98%

949  96%  96% 94%
89%

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13

® El indice de Cobertura se calcula como el Stock de Provisiones dividido por ldesoasigos realizados en los siguientes 6 meses, vale
decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones.
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RecaudacionesConsecuentemente con los indicadores de riesg® fecaudaciones de leartera han
aumentado un 7,1% el1Q14respecto allQ13 De la misma nreera, el ratio de Recaudaciones
PromedioMensuaf sobre la Carter®ruta Promedio Mensudlde los ultimostrimestres muestra
un incremento respecto allQ13 alcanzandain 17 3%en el1Q14

0, 0,

59.945
62.664 |
60.647

64.157 |

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013

Recaudacion Promedio Mensual/Cartera Bruta Promedio Mensual

w2011 112012 W 2013 W 2014
17,8%
" oo 73% 17,3% 0 17,4% 17.3%
0
o 16,4% G 16,3% 16,3%
15, g5o0% 16, 0% 16, M 15,8% 16,0%
30 40 2011 2012 2012

1Q

® Recaudacién Promedio Mensual = Promedio de la Recaudacién Mensiaala Trimestre
’ Cartera Bruta Promedio Mensual = Promedio d€asteraBruta al cierre de cada mes
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ANALISSDHA.BALANCE

Mar-2014 Mar-2013 VarMar-14vsMar-13

Resumen Balance MM$ MM$ MM$ %
Activos Corrientes 162.045 152.042 10.003 6,58%
Activos No Corrientes 86.743 71.801 14.942 20,81%
Total Activos 248.788 223.843 24.945 11,14%
Pasivos Corrientes 64.140 44.216 19.924 45,06%
Pasivos No Corri¢es 65.154 72.269 (7.115) (9,84)%
Total Patrimonio 119.494 107.358 12.136 11,30%
Total Pasivos y Patrimonio 248.788 223.843 24.945 11,14%

Liquidez
Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Marl14 vs Marl3

Liquidez Corriente Veces 2,53 3,44 (0,91)
Razon Acida Veces 2,01 2,81 (0,80)
Capital de Trabaj8 MM$ 97.905 107.826 (9.921)

Los indicadores de liquidez presentana baja entre los periodos comparadgsroducto del
aumento de la deuda de corto plazo que incrementa los pasotates de corto plazoen mayor
proporcion que los activos corrientdso anterior también se refleja en una disminucién del capital
de trabajo.Este aumento de la deuda de corto plazo es producto de dueQa3no existian
amortizaciones de deuda que vencieran les siguientes 12 meses, en cambio, al 14,
consideran los vencimiento de dos cuoths amortizacioneslel crédito sindicado, las que suman
en torno a US$20 millones

8 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.
° Razén Acida = (Activo Corriemténventario) / Pasivo Corriente
1% Capital de Trabajo = Activo Corrienteasivo Corriente.
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Endeudamiento

Var Mar-14 vs

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Covenant
Mar-13

Nivel de Endeudamiento Veces 1,08 1,09 (0,01)
Nivel de Endeudamiento Netb Veces 0,87 0,81 0,06 X Mz
DFN / EBITDA Veces 1,81 1,75 0,06 ”)L 00 ZZ”F
Cobertura de Gastos Financiéto Veces 4,81 3,95 0,86 X 0
Nivel de EndeudamientFinanciero Nettf Veces 0,48 0,44 0,04 X mZ
Razén Deuda Corrierlte % 49,61% 37,96% 11,65%
RazérDeudaNo Corriente'® % 50,39%  62,04%  (11,65)%

Los ratios de endeudamiento se han
mantenido dentro de niveles conservadores
pese a las inversionesakizadas para abrir las 3.5
tres tiendas en el 2013 Dichos ratios
atienden muy holgadamente las principales
covenants financieros que la compafdgbe g,
cumplir, segun lo estipula los compromisos 2.04
bancariosvigentesy los bonos corporativos | 2.00 1,91 1,73 1,75 1,81
Los covenant suF 0 5Cbk9. L¢5!
Wdzy A 24 @& Ko = nb) Nietide 5% ¢
Endeudamiento Netd& ™M I oNivel @& 100

Endeudamiento FinanCierO NetsX ™ %p A e 20'?102012 2013 1Q11 1Q12 1Q13 1Q14
CoberturadeD | 82484 CAYyFyOASNRA % oXnod

DFN/EBITDA

Py 48T 2 &

Nivel de Endeudamiento Financiero Net Cobertura de Gastos Financierc
13 12,0 10,46
12 10,0
8,0
(1),3 0 16,92 6.28
, 6,0 4,81
4,56 ,
0,6 0,52 0,48 4,28 & 3,95
0 35 O 38 0,44 0,44 U 4,0
0,4 3,0
0.2 2.0
0,0 0,0
2011 2012 2013 1Q11 1Q12 1Q13 1Q14 2011 2012 2013 101110Q121Q131Q14

" Nivelde Endeudamiento Neto P@asivosTotales- Caja o Efectivo EquivalenteJotal Patrimonio

’DFN / EBITDA = Deuda Financi€®aja o Efectivo Equivalente / EBITDA (ltimos 12 meses.

3Coberturade Gastos Financieros = EBITDA (ltimos 12 meses / Gastos Finafitiexus 12 meses

“Nivelde Endeudamiento Financiero Neto = Pasivos Financieros Netos (Deuda Fir@afgeveEfectivo Equivalentd)ptal Patrimonio

* Razén Deuda Corriente = Pasivo Corriente / Pasitales

*Razén Deuda No Corriente = Pasivo No Corriente / PEstates

17Nota: en los Indicadores Financieros Netos de Caja (DFN/EBITDA, Nivel de Endeudamiento Neto y Nivel de Endeudamieotdimancie
calculados al 2Q18 3Q13consideramos como Efectivo Equivalente los depésitpfaao de ma de 90 dias contabilizados el rubro
ahiNRa ! OGA@24a CRafdefecios eNdénantsseldedes gbiisifaiat Igs indicadores graficados con linea discontinua.
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Nivel de Endeudamiento Netc
1,50

1,30
1,20

1,00
0,92 ’ 0,94
090 084 083 08 o8 °8%° o081 g4 08 08 087

0,60

0,30

0,00
1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Ql4

Nivel de Endeudamiento
1,50
1,26

1,20 115 Lol 1,09
0,93 089 0,98 ) 0,98 0,96

1,16
1,02 1,03 1,08

0,90
0,60

0,30

0,00

1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Ql4

En cuanto a la composicién de la deuda financiera,  Estructura Deuda Financier:
comparada conel mismo periodo afio anterior, el

e i corto plazo % Lilargo plazo %
grafico muestra un leve aumento de la deuda de corto P gorp

plazg producto de los vencimientos de deuda 119
explicado en el punto referido a indicadores de
Liquidez.
Por otro lado se presenta una mejora del Cobertura de 89% 73%
Gastos Fiancieros por el aumento del EBITDA vy la
reduccion de las tasa de interés promedio de la deuda
de la empresa.
1Q13 1Q14
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Actividad
Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Marl4 vs Marl3
Rotacién de Inventarig Veces 1,12 1,23 -0,11
Permanencia de Inventars™ Dias 80,71 73,31 7,41
Rotacion Activo Fif8 Veces 1,69 1,85 -0,17

El indicadorde Permanencia de Inventariose haaumentado producto de las mayorescompras
realizadas parabastecetas tiendasiuevasgue seabrierondurante el2013

Indicadores Unidades Mar-2014  Mar-2013  Var Marl14 vs Marl3
Periodo Promedio de Colffo Dias 146 149 3)
Periodo Promedio de Paffo Dias 65 71 (6)

El indicador de Periodo Promedio de Cobro disnineiy 3 dias, respecto @gual periodo anteriar
debidoa la disminucid delPlazo Promedio

Respecto del Periodo Promedio de Pago, éste presaemideve bajade 6 dias en relacion al mismo
periodoanterior.

Rentabilidad
Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013  Var Mar14 vs Marl3
Rentabilidad del Patrimonfd % 12,30% 1211% 0,19%
Rentabilidad del Activ % 5,91% 5,81% 0,10%
Rendimiento Activos Operacionafés % 15,82% 13,90% 1,92%
ROCE % 13,39% 11,45% 1,94%

Los indicadores de rentabilidad reflejama mejora, y en forma especial los relacionados con el
resultado opeacional. Lo anterior es producto a que el resultado operacional ha crecido en mayor
proporcion que el crecimiento que el resultado final, el cual ha estado afectado principalmente por la
devaluacion del peso respecto al dolar.

®Rotacion de Inventario = Costo Heplotacion' Inventario

Ypermanencia de InventariosRotacion de Invertrios en Dias lventario /(Costo deBxplotacion/90)

PRotacion Activo Fijo = Ingresos de Explotacion / Activos Fijos

Zperiodo Promedio de Cobro = Cuentas por Cobrar / (Ingresoalizadof860), considera valores consolidados de Balance y EERR.

2 periodo Promedio de PagoGuentas por Pagafercaderias (Costo Venta Retailltimo Trimestréd0), considera valores consolidados de
Balance y EERR (segmentos).

#Rentabilidad del Patrimonio = Resultado del Ejercicio Ultimos 12 meses / Total Patrimimio Ne

*Rentabilidad del Activo = Resultado del Ejercicio Ultimos 12 meses / Total Activos

#RendimientoActivos Operacionales = Resultado Operacional Ultimos 12 meses / Activo OpergeibAativo Operacional corresponde a
Total Activos CorrientesActivospor Impuestos CorrientesOtros Activos No Financieros Corrientes)

% ROCE = EBIT / (Pasivo No Corriente + Patrimdimde EBIT = Resultado Operacidiisinos 12 meses Ganancia Brutg Costos de
Distribucion ¢ Gastos de Administracion (Consideraridepreciacion y Amortizacion)

18 www.hites.clb2dinversionistag



Resultados 1Q014

Estado de Flujos de Efectivo

Consolidado Mar-2014 Mar-2013 Var Mar14 vs Mar13
Principales Flujos de Efectivo Directo MM$ MM$ MM$ MM$
Flujos originados por actividades de la operacion (4.744) (7.168) 2.424  33,82%
Flujos originados por actividades de inversion (4.193) (1.623) (2570) (158,40)%
Flujos originados por actividades de financiamiento 1.524 (2.547) 4.070 159,82%
Segmento Retalil Mar-2014 Mar-2013  Var Mar14 vs Mar13
Principales Flujos de Efectivo Directo MM$ MM$ MM$ %
Flujos originados por actividades ldeoperacion (6.533) (9.411) 2.878  30,58%
Flujos originados por actividades de inversion (3.018) (1.168) (1.850) (158,40)%
Flujos originados por actividades de financiamiento 1.063 (1.912) 2.975 155,61%
Segmento Financiero Mar-2014 Mar-2013  Var Mar14 vs Marl3
Principales Flujos de Efectivo Directo MM$ MM$ MM$ %
Flujos originados por actividades de la operacion 1.789 2.243 (454) (20,23)%
Flujos originados por actividades de inversion (1.175) (455) (720) (158,40)%
Flujos originados por actividad de financiamiento 460 (635) 1.095 172,50%

El flujo operacional del periodo esgdivo para el1lQ14 influido por mayores pagos a proveedores
consecuencia déasmayores compras de mercaderiadacionadas cota apertura de tiendas a fines
del afi02013.

El flujo originado por actividades de inversiamuestra el requerimiento de caja para pago de
inversionesrelacionadas principalmente condpertura de tienday con tecnologias de informacion

kkkkkkhkkkkkhkhkkhkkkkkkkkhkkhkkkkkhkkhkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkk kkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkk

Para la mejor comprension del negocio en que participa la compafii@peien
de sus operaciones y el detalle desguacionfinanciera;el estado deflujo de
efectivo por segmentosy igual que el restoallos Estados Finareros, debe ser
leido y analizaden conjunto con los estados financieros consolidados.
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ANEXQOI:

Estados Anancieros Consolidados
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EMPRESAS HITES S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS INTERMEDIOS DE SITUACION FINANCIERA, CLASIFICADOS

Al 31 DE MARZO DE 2014, Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

{En miles de pesos chilenos M%)

Nota 31-03-2014 31-12-2013
N° m$ MS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 25.514.051 32.927.555
Otros activos no financieros corrientes 9 1.626.243 2.330.563
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 10 97.443.768 106.764.108
Inventarios 12 33.313.120 28.124.103
Activos por impuestos, comrientes 13 4.147.396 2.597.861
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 162.044.578 172.744.190
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Otros activos financieros no cormrientes 8 2.482 228 1.386.491
Otros activos no financieros no corrientes 9 521.350 500.013
Cuentas por cobrar no corrientes 10 14.951.656 14.917.305
Activos intangibles distintos de plusvalia, neto 15 9.493.135 8.898.440
Propiedades, planta y equipo, neto 16 35.429.049 34.068.048
Activos por impuestos diferidos 13 23.865.963 23.229.556
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 86.743.381 82,999 853
TOTAL ACTIVOS 248 787.959 255.744.043
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EMPRESAS HITES S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS INTERMEDIOS DE SITUACION FINANCIERA, CLASIFICADOS
AL 31 DE MARZO DE 2014, Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
{En miles de pesos chilenos M$)

Nota 31-03-2014 31-12-2013

N° MS M5

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 17 22.371.404 19.831.867
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 18 32.472.662 43.181.403
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 11 3.225.093 2.967.500
Otras provisiones cotrientes 19 1.243.089 1.798.777
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 2.872.126 3.954.576
Otros pasivos no financieros corrientes 21 1.955.473 1.854.933
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 64.139.847 73.589.056
PASIVOS NO CORRIENTES:
Otros pasivos financieros no corrientes 17 60.333.170 58.597.271
Pasivo por impuestos diferidos 13 3.011.071 3.126.104
Provisiones no comrientes por beneficios a los empleados 20 119.443 118.627
Otros pasivos no financieros no corrientes 21 1.690.317 1.843.983
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 65.154.001 63.685.985
Patrimonio neto atribuible a los tenedores de instrumentos

de patrimonio neto de controladora:
Capital emitido y pagado 23 75.726.664 75.726.664
Primas de emisién 23 1.761.271 1.761.271
Ganancias acumuladas 23 39.086.028 38392631
Otras reservas 23 2.885.174 2.556.708
Patrimonio atribuible a los propietarios de la Controladora 23 119.459.137 118.437.274
Participaciones no controladoras 24 34.974 31.728
Total patrimonio 119.494.111 118.459.002
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 248 787.959 255.744.043

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados intermedios
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