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EEBBIITTDDAA  mmeejjoorraa  uunn  1199,,55%%  eenn  eell  tt rriimmeesstt rree  

  

RREESSUUMMEENN  EEJJEECCUUTTIIVVOO  

  
 

 El EBITDA del 1Q14 alcanzó los $5.318 
millones lo que implica una mejora de un 
19,5% respecto al 1Q13. De la misma 
manera, el Margen EBITDA ascendió a 8,9% 
aumentando 0,7 puntos respecto al 1Q13. 
Sin embargo, el Resultado Final del 1Q14 
ascendió a $994 millones mostrando una 
disminución de un 30,3% respecto al 1Q13, 
explicado principalmente por la devaluación 
del peso respecto al dólar que afecta las 
cartas de créditos abiertas para la 
importación de productos.  

 

 Los Ingresos de Explotación aumentaron un 
10,5% vs el 1Q13, empujado por la apertura 
de nuevas tiendas. 

 

 El Margen Bruto, alcanzó a 37,9% producto 
de una mejora en ambas unidades de 
negocio, el Margen Retail mejoró en 0,9 
puntos y el Margen Negocio Financiero en 
2,8 puntos respecto al 1Q13, impactado este 
último en forma positiva por la tendencia 
favorable del riesgo de la cartera. 
 

 El ratio de GAV/Ingresos alcanzó el 1Q14 un 
31,1%, aumentando 0,6 puntos respecto al 
1Q13, producto principalmente de baja 
maduración de las tres tiendas abiertas 
durante el año 2013, así como la presión de 
gastos de personal. 
 

 Los Ratios de Endeudamiento se 
mantuvieron en un rango conservador 
(DFN/EBITDA= 1,81; Nivel de 
Endeudamiento = 1,08), cerrando con un 
saldo en caja de $25.514 millones. 
 

 La Tasa de Riesgo de la cartera, que alcanzó 
al 1Q14 un 13,3%, muestra una tendencia a 
la baja en este trimestre , impactando  
positivamente  el Margen Negocio 
Financiero. 
 

 La Cartera Bruta muestra un aumento  de 
4,2% respecto al 1Q13, alcanzando al 1Q14 
los MM$125.465. A este positivo efecto se 
agrega una baja en 4,3 puntos porcentuales 
de la Cartera Repactada. Lo anterior refleja 
una sostenida mejora en la calidad de la 
cartera. 

 

 El ratio Recaudación Promedio Mensual 
sobre la Cartera Bruta Promedio Mensual se 
ha mantenido en un buen nivel, alcanzando 
el 1Q14 a un 17,3%. 
 

 La Deuda Promedio por cliente se mantuvo 
en los rangos de 240 mil pesos y el Plazo 
Promedio en 7,3 meses. 

 

 



 

Resultados 1Q 2014 

 

2 www.hites.cl/b2c/inversionistas/  

 

HHIITTOOSS  PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  
 
 

- Con fecha 25 de abril se celebró la Junta de Accionistas donde se acordó el pago de un dividendo 

definitivo ascendente a $7,48625  por acción, el cual fue pagado a los accionistas  el día lunes 5 de 

mayo de 2014. Este dividendo, sumado al dividendo provisorio de $4,54454 por acción que se pagó 

en septiembre de 2013, totaliza $12,03079 por acción  lo que equivalente al 30% de la utilidad 

líquida distribuible del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013. 
-  

- En la misma Junta de Accionistas, se efectuó la elección del Directorio de la Sociedad, el que ha 

quedado compuesto por las siguientes personas:  

- Enrique Bone Soto  

- Marcos Hites Palombo  

- Jaime Hites Palombo  

- Ernesto Edwards Risopatrón  

- Ignacio Guerrero Larrondo  

- Javier Etcheberry Celhay 

- Alex Fischer Weiss 
 

- Como una antesala a nuestra próxima Tienda en la ciudad de Los Ángeles, con fecha 7 de mayo se 

abrió la Expo Los Ángeles, ubicada en Colon 300, la cual consta de 630 metros cuadrados de 

superficie. La apertura temporal de esta Expo de menor tamaño es parte de la estrategia de 

captación de nuevos clientes en dicha plaza. 
 

- Con fecha  12 de mayo de 2014 la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), 

ŀŎŜǇǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛǇŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ άwŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ 9ƳƛǎƻǊŜǎ ȅ hǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ¢ŀǊƧŜǘŀǎ ŘŜ /ǊŞŘƛǘƻέΣ ŘŜ 

las subsidiarias Inversiones y Tarjetas S.A., como Emisora de Tarjetas de Crédito no Bancarias, bajo 

ƭŀ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ά9ƳƛǎƻǊŜǎ ǉǳŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜƴ ǇŀƎƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎέ, y de la subsidiaria Administradora 

Plaza S.A. como Operadora de Tarjetas de Crédito no Bancarias, bajo la ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ άhǘǊƻǎ 

hǇŜǊŀŘƻǊŜǎέΣ ŜƴǘǊŜƎŀƴŘƻ ŎƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǇǊƻǾƛǎƻǊƛŀ por lo que a partir de esta fecha ambas filiales 

están sujetas a fiscalización por parte de dicha Superintendencia.  
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RREESSUULLTTAADDOOSS  CCOONNSSOOLLIIDDAADDOOSS  
 

 
 

Acumulado a Marzo MM$ 

  

 

2014 2013 Diferencia 
Ingresos de Explotación 

 
59.775 54.081 5.695 10,5% 

Costos de Explotación 

 
(37.147) (34.234) (2.913) 8,5% 

Ganancia Bruta 

 
22.629 19.847 2.782 14,0% 

Margen Bruto 
 

37,9% 36,7%  1,2% 
Gastos de Administración (Sin Dep/Am.) 

 
(16.723) (14.932) (1.791) 12,0% 

Costos de Distribución 
 

(587) (464) (123) 26,5% 

EBITDA 
 

5.318 4.450 868 19,5% 

Margen EBITDA 
 

8,9% 8,2%  0,7% 
Depreciación y Amortización 

 
(1.896) (1.572) (325) 20,7% 

EBIT 
 

3.421 2.878 543 18,9% 

Margen EBIT 
 

5,7% 5,3%  0,4% 
Otras Ganancias (Pérdidas)

1
 

 
(49) (89) 39 -44,5% 

Ingresos y Costos Financieros 

 
(1.250) (1.265) 16 -1,2% 

Diferencias de Cambio 
 

(635) 157 (792) -505,3% 
Resultados por Unidad de Reajuste 

 
(332) (43) (289) 673,5% 

Resultado Antes de Impuestos 
 

1.156 1.638 (483) -29,5% 

Impuesto a las Ganancias 

 
(162) (213) 51 -24,0% 

Resultado Final 
 

994 1.425 (431) -30,3% 

  

Ingresos de Explotación: Hites experimentó un aumento de sus Ingresos de Explotación consolidados 

en un 10,5% durante el 1Q14, manteniendo la tendencia de crecimiento presentada en trimestres 

anteriores. Este crecimiento fue empujado principalmente por las Ventas Retail de un 13,1% y en 

menor medida por el aumento de un 6,4% en  los Ingresos Negocio Financiero. 

 

                                                           
1
Se reclasificó al 1Q14 la suma $58 mill desde Gastos de Administración y Ventas a la cuenta  Otras Ganancias (Pérdidas). lo que explica la 

diferencia con el formato contable presentado en los Estados Financieros. Este monto reclasificado corresponde al gasto devengado en el 
periodo proveniente del costo del plan de incentivos que no representa flujo de caja ni tampoco tiene efectos en el patrimonio. 

42.968
54.256 53.014

77.275

227.512

52.444
62.514 58.831

80.041

253.831

54.081
66.458 64.221

86.297

271.057

59.775

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013          

Ingresos de Explotación (MM$) 2011 2012 2013 2014

10,5% 6,3% 9,2%
7,8%

6,8%
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Margen Bruto: El Margen Bruto del 1Q14 aumentó en 1,2 puntos porcentuales respecto del 1Q13, 

influenciado por el aumento del margen de ambas unidades de negocio: Margen Negocio 

Financiero en 2,8 puntos y del aumento del Margen retail en 0,9 puntos.  

 

 
 

Gastos de Administración2: El ratio de Gastos de Administración / Ingresos de Explotación presenta un 
leve aumento de 0,6 puntos porcentual en el 1Q14, debido principalmente a mayores gastos 
provenientes de las tres tiendas nuevas inauguradas después del 1Q13, así como la presión al alza 
de gastos en remuneraciones y mayores gastos en proyectos de mejoramiento de los procesos 
internos de la compañía, lo que afecta los conceptos de amortización y depreciación. 

 

 

 

 

                                                           
2
Gastos de Administración = incluye depreciación y amortización 

37,4%

38,5%

34,9%

38,3%
37,4%

36,1%

38,1%

35,5%

37,8%
37,0%36,7%

39,6%

38,0%
38,6%

38,4%37,9%

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013                

Margen Bruto 2011 2012 2013 2014

30,6%
28,1% 29,8%

25,0%
27,9%29,6% 28,2% 29,8%

25,5%
28,0%

30,5%
28,4% 30,0%

26,5% 28,6%

31,1%

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013           
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EBITDA y Margen EBITDA: El EBITDA del 1Q14 alcanzó la suma de MM$ 5.318 aumentando 19,5% 
respecto al 1Q13, además el margen EBITDA alcanzó  un crecimiento de un 8,9%. Esta importante 
mejora fue empujada principalmente por el  buen comportamiento de los márgenes del negocio 
retail y del negocio financiero. 

 
 
 
Ingresos y Costos Financieros: El efecto neto de los Costos e Ingresos Financieros mantiene su 

tendencia a la baja al igual que  en los  trimestres anteriores . Esto se debe a mayor generación de 
caja por un lado y al efecto del  refinanciamiento de deuda a tasas de interés más convenientes 
efectuada el año 2013.   

 

Resultado Final: El Resultado Final de la compañía del 1Q14 muestra una disminución de 30,3% 
respecto al 1Q13, explicado principalmente por un aumento de las variaciones de la UF y del dólar 
que afectan sobre nuestra deuda en UF y sobre la deuda proveniente de las cartas de créditos 
abiertas para la importación de productos. 

 

  

3.884 4.280
4.4505.318 6.503

7.101
8.520

3.513
4.495

6.224

10.873
10.818

11.547

24.773
26.694

30.740

1Q11 1Q12 1Q13 1Q14 2Q11 2Q12 2Q13 3Q11 3Q12 3Q13 4Q11 4Q12 4Q13 2011 2012 2013

EBITDA y Margen EBITDA

11,4% 12,8% 11,3%
10,9%

10,5%

15,2%

9,0% 8,2%

14,1%9,7%

7,6%6,6%

12,0%
13,5%

19,5%

20,0%

6,7%

38,5%

13,4%
8,2% 8,9%

516

1.924
1.425 994

3.571 3.198
4.293

1.349 1.269
2.390

6.856 7.109 7.026 12.293
13.500

15.133

1Q11 1Q12 1Q13 1Q14 2Q11 2Q12 2Q12 3Q11 3Q12 3Q13 4Q11 4Q12 4Q13 2011 2012 2013

Resultado Final 12,1%

-30,3%

34,2%
88,3%

-1,2%
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RREESSUULLTTAADDOOSS  RREETTAAIILL  

  
Acumulado a Marzo MM$ 

  
 

2014 2013 Diferencia 

Ventas Retail 
 

37.490 33.146 4.345 13,1% 
Costos de Venta 

 
(27.871) (24.929) (2.942) 11,8% 

Margen de Contribución 
 

9.619 8.217 1.402 17,1% 

Margen Retail 
 

25,7% 24,8% 
 

0,9% 
Gastos de Ventas (Sin Dep)

3
 

 
(9.151) (7.818) (1.333) 17,1% 

EBITDA 
 

468 399 69 17,3% 

Margen EBITDA 
 

1,2% 1,2% 
  

 

Ventas Retail: Las Ventas Retail aumentaron un 13,1% respecto al 1Q13 explicado principalmente por 
la incorporación de tres tiendas nuevas: una en la ciudad de Ovalle, ubicada en el centro de dicha 
ciudad y que fue abierta a fines del mes de Noviembre,  y dos en Santiago ubicadas en el paseo 
Puente en el centro de Santiago, que fue abierta también a fines de Noviembre, y en el mall 
Arauco Quilicura abierta en Abril de 2013. 

 

SSS: La tasa de crecimiento de las ventas en tiendas equivalentes ascendió a  1,7% en el 1Q14, 
manteniendo la  tendencia de menor crecimiento que comenzó a manifestarse en el 4Q13. Este 
menor crecimiento se debe a un menor nivel de consumo en forma general y, en forma particular, 
al menor nivel de ventas presentadas por la tiendas del centro de Santiago producto de trabajos 
que se están realizando en este sector, así como al importante crecimiento de la superficie de 

                                                           
3
Los siguientes Gastos fueron distribuidos en base a los ingresos totales de las unidades de negocio Retail y Negocio Financiero: 

 Gastos relacionados con administración central 

 Gastos relacionados con la infraestructura de las tiendas 

 Gastos de personal de venta de las tiendas 

24.900
34.345 34.041

54.803

148.088

31.761
40.160 37.194

56.287

165.403

33.146
44.619 42.609

62.001

182.375

37.490

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013          

Ventas Retail (MM$) 2011 2012 2013 2014

11,1% 14,6%
10,2%13,1%

10,3%

24,8%

9,4%

14,9%

9,5%
13,1%

9,1%

1,7% 3,0%

-0,2%

2,5%3,9%
7,0%

10,7%

0,2%

4,9%
1,7%

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013          

SSS 2011 2012 2013 2014
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venta en este sector con la apertura de la tienda ubicada en el Paseo Puente. 

Margen Retail: El Margen Retail del 1Q14 registró una cifra de 25,7%, presentando un aumento de 0,9 
puntos respecto al 1Q13. Esto de se debe a la estrategia que ha aplicado la compañía de privilegiar 
margen, lo que ha permitido compensar la menor tasa de crecimiento del SSS.  

 

 
 

Mix de Productos: La relación de ventas por categoría de producto, Deco, Electro y Vestuario se ha 
mantenido en los rangos históricos. 

 

 

 

   

21,3% 24,6%
21,1%

26,7%
24,0%

21,0%

25,2%
24,6%

28,4%
25,4%

24,8%

27,4%
25,5%

27,4%
26,5%25,7%

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013                   

Margen Retail 2011 2012 2013 2014

6% 5% 5% 6% 7% 5% 7% 6% 5% 6% 6% 5% 5% 6% 5% 6%
13% 13% 13% 13% 13% 14% 13% 13% 14% 13% 10% 10% 10% 12% 12% 12%

40% 38% 38% 37% 43% 39% 40% 42% 40% 43% 43% 42% 42% 42% 40% 41%

42% 44% 44% 44% 36% 42% 40% 39% 41% 38% 41% 43% 43% 40% 43% 41%

1Q111Q121Q13 1Q14 2Q11 2Q122Q13 3Q11 3Q123Q13 4Q114Q124Q13 2011 2012 2013

Participación por Categoria de Productos

OTROS DECO ELECTRO VESTUARIO
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RREESSUULLTTAADDOO  NNEEGGOOCCIIOO  FFIINNAANNCCIIEERROO  
 

  
Acumulado a Marzo MM$ 

  
 

2014 2013 Diferencia 

Ingresos Negocio Financiero 
 

22.285 20.935 1.350 6,4% 
Costos de Explotación 

 

(9.276) (9.305) 30 -0,3% 

Margen de Contribución 
 

13.009 11.629 1.380 11,9% 

Margen Negocio Financiero  
 

58,4% 55,6%  2,8% 
Gastos de Ventas (Sin Dep)

4
 

 
(8.160) (7.579) (581) 7,7% 

EBITDA 
 

4.849 4.051 799 19,7% 

Margen EBITDA 
 

21,8% 19,3%  2,4% 

 

Ingresos Negocio Financiero:  Los Ingresos Financieros aumentaron un 6,4% el 1Q14 respecto al 1Q13 
influenciado por el aumento de las colocaciones producto de la reactivación de las políticas de 
créditos que habían sido más restrictivas desde el segundo semestre de 2012 (post borronazo 
Dicom). 

 
 

Provisiones: Las Provisiones de incobrables son aquellas   reconocidos en cada periodo (flujo)  y que 
forman  parte del Costo de Explotación del Negocio Financiero, éstas  han aumentado  
principalmente producto del crecimiento de la Cartera Bruta.   

                                                           
4
Los siguientes Gastos fueron distribuidos en base a los ingresos totales de las unidades de negocio Retail y Negocio Financiero: 

 Gastos relacionados con administración central 

 Gastos relacionados con la infraestructura de las tiendas 

 Gastos de personal de venta de las tiendas 

18.068
19.911 18.973

22.472

49.424

20.683
22.354 21.637 23.754

58.428

20.935
21.839 21.612

24.296

58.682

22.285

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013          

Ingresos Negocio Financiero (MM$) 2011 2012 2013 2014

-0,1%
2,3%

-2,3%6,4%
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Margen Negocio Financiero: El Margen del Negocio Financiero mostró, al igual que los trimestres 
pasados, una positiva tendencia alcanzando el 1Q14 un 58,4%, lo que representa un aumento 
respecto al 1Q13 en 2,8 puntos. Cabe mencionar que el crecimiento de los márgenes del negocio 
financiero se deben a la disminución del riesgo de las colocaciones nuevas y a las eficiencias 
alcanzadas en la operación de este negocio. 

 

 

Clientes Activos: La cantidad de Clientes Activos al 1Q14  aumentaron  en un 1,7% respecto al 1Q13, 
siendo este el tercer trimestre de incremento de clientes activos, lo que se explica  principalmente 
por la apertura de nuevas tiendas όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ. 

 

 

Cartera Bruta: La Cartera Bruta presenta un aumento de 4,2%,  alcanzando al 1Q14 los MM$125.465, 
siendo éste el segundo trimestre de crecimiento consecutivo. Lo anterior se  debe al aumento de 
Clientes Activos y de la Deuda Promedio por Cliente, debido a  la apertura de tiendas nuevas 

59,7% 62,5%
59,5%

66,4% 62,2%
59,3% 61,3%

54,3%
60,0% 58,7%

55,6%
64,6% 62,8% 67,2% 62,7%58,4%

1Q 2Q 3Q 4Q 2011 2012 2013                    

Margen Negocio Financiero 2011 2012 2013 2014
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541 519513
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además de la tendencia positiva de los indicadores de riesgo de la cartera, lo que ha permitido 
reactivar las políticas crediticias que fueron más restrictivas lǳŜƎƻ ŘŜ ƭŀ ƭŜȅ ά.ƻǊǊƻƴŀȊƻ 5ƛŎƻƳέ. Tal 
como presenta el gráfico, debido a  lo recién explicado, la Cartera Bruta no había experimentado 
crecimiento desde el segundo semestre de 2012 όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 
respectivo) 

 

Colocaciones: Las Colocaciones de HITES se separan en los siguientes conceptos: ventas realizadas en 
sus tiendas (Retail), ventas realizadas en  Comercios Adheridos y de avances de efectivo (Avances). 
Las participaciones de dichas categorías se han mantenido en el tiempo, como se muestra en el 
gráfico, mostrando la consistencia en la propuesta de valor entregada a nuestros clientes. 

 

 

Penetración de la Tarjeta de Crédito: La Penetración de la Tarjeta de Crédito, al igual que en el cuarto 
trimestre de 2013, se ha mantenido dentro de los mismo niveles que el año anterior, 
deteniéndose la tendencia negativa que había experimentando este indicador en los últimos años 
όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ.  
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Deuda Promedio: La Deuda Promedio en pesos nominales ha presentado un aumento de un 1,7% en el 

1Q14 debido a la normalización en la aplicación de nuestras políticas crediticias en razón de la 
tendencia positiva que ha presentado el riesgo de la cartera όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ 
promedio respectivo). 

  

Plazo Promedio: El Plazo Promedio se mantiene dentro del mismo nivel que el 1Q13 όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ 
graficado es el promedio respectivo). 
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Tasa de Riesgo: La Tasa de Riesgo del 1Q14 presentó una disminución en 1,0 puntos respecto del 1Q13, 
manteniendo la tendencia a la baja de este indicador que se comenzó a observar desde mediados 
del 2013 όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ. 

 

 
 
Cartera Repactada: La participación de la cartera repactada del 1Q14 mostró una disminución en 4,3 

puntos respecto del 1Q13, presentado la misma tendencia positiva que la tasa de Riesgo 
όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ. 

 

 
 
Stock de Provisiones: El Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra política, una 

estimación de los castigos que la compañía realizará en los siguientes 6 meses, el cual presenta  
una disminución de un 3,0% respecto al 1Q13 όƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ƎǊŀŦƛŎŀŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 
respectivo). 
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Castigos: Se observa un aumento de los Castigos del periodo en un 5,0% respecto al 1Q13, consistente 
con el crecimiento de la cartera bruta en el mismo periodo.  

 

 

 

Índice de Cobertura5: Tal como se muestra el gráfico, la cobertura se ha mantenido en buenos niveles, 
alcanzando al 3Q13 el 98%. Esto muestra la capacidad de nuestros modelos de predicción de 
provisiones para capturar  los cambios de escenarios. 

  

                                                           
5 El Índice de Cobertura se calcula como el Stock de Provisiones dividido por la suma de castigos realizados en los siguientes 6 meses, vale 

decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones. 
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Recaudaciones: Consecuentemente con los indicadores de riesgo, las Recaudaciones de la cartera han 
aumentado un 7,1% el 1Q14 respecto al 1Q13. De la misma manera, el ratio de Recaudaciones 
Promedio Mensual6 sobre la Cartera Bruta Promedio Mensual7 de los últimos trimestres muestra 
un incremento respecto al 1Q13, alcanzando un 17,3% en el 1Q14. 

 

 

 

 

 
  

                                                           
6 Recaudación Promedio Mensual = Promedio de la Recaudación Mensual en cada Trimestre 
7 Cartera Bruta Promedio Mensual = Promedio de la Cartera Bruta al cierre de cada mes 
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AANNÁÁLLIISSIISS  DDEELL  BBAALLAANNCCEE  
 

 

 
Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Resumen Balance MM$ MM$ MM$ % 

Activos Corrientes 162.045  152.042  10.003 6,58% 
Activos No Corrientes 86.743  71.801  14.942 20,81% 

Total  Activos  248.788  223.843  24.945 11,14% 

Pasivos Corrientes 64.140 44.216 19.924 45,06% 
Pasivos No Corrientes 65.154 72.269 (7.115) (9,84)% 
Total Patrimonio 119.494 107.358 12.136 11,30% 

Total Pasivos y Patrimonio  248.788 223.843 24.945 11,14% 

 

Liquidez 

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Liquidez Corriente
8
 Veces  2,53  3,44  (0,91) 

Razón Acida
9
 Veces  2,01  2,81  (0,80) 

Capital de Trabajo
10

 MM$ 97.905  107.826  (9.921) 

 

Los indicadores de liquidez presentan una baja entre los períodos comparados producto del 
aumento de la deuda de corto plazo que incrementa los pasivos totales de corto plazo en mayor 
proporción que los activos corrientes. Lo anterior también se refleja en una disminución del capital 
de trabajo. Este aumento de la deuda de corto plazo es producto de que al 1Q13 no existían 
amortizaciones de deuda que vencieran en los siguientes 12 meses, en cambio, al 1Q14, se 
consideran los vencimiento de dos cuotas de amortizaciones del crédito sindicado, las que suman 
en torno a US$20 millones. 

  

                                                           
8 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente. 
9 Razón Acida = (Activo Corriente ς Inventario) / Pasivo Corriente 
10 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente. 
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Endeudamiento 
 

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 
Var Mar-14 vs 

Mar-13 
Covenant 

Nivel de Endeudamiento Veces  1,08 1,09 (0,01)  

Nivel de Endeudamiento Neto
11

 Veces  0,87 0,81 0,06 Җ мΣо 

DFN / EBITDA
12

 Veces  1,81 1,75 0,06 
Җ  оΣл ό5ƛŎύ ȅ  
Җ  оΣр όWǳƴύ 

Cobertura de Gastos Financiero
13

 Veces  4,81 3,95 0,86 җ  о 

Nivel de Endeudamiento Financiero Neto
14

 Veces  0,48 0,44 0,04 Җ мΣр 

Razón Deuda Corriente
15

 % 49,61% 37,96% 11,65%  

Razón Deuda No Corriente
16

 % 50,39% 62,04% (11,65)%  

 

Los ratios de endeudamiento se han 
mantenido dentro de niveles conservadores, 
pese a las inversiones realizadas para abrir las 
tres tiendas en el 2013. Dichos ratios 
atienden muy holgadamente a los principales 
covenants financieros que la compañía  debe 
cumplir, según lo estipulan  los compromisos 
bancarios vigentes y los bonos corporativos. 
Los covenant son: ŀύ 5Cbκ9.L¢5! Җ оΣр ƭƻǎ 
Wǳƴƛƻǎ ȅ ҖоΣл ƭƻǎ 5ƛŎƛŜƳōǊŜǎΣ b) Nivel de 
Endeudamiento NetoҖ мΣоΣ Ŏύ Nivel de 
Endeudamiento Financiero Neto Җ мΣр ȅ Řύ 
Cobertura de Dŀǎǘƻǎ CƛƴŀƴŎƛŜǊƻǎ җ оΣлΦ17 

                                                           
11 Nivel de Endeudamiento Neto = (Pasivos Totales - Caja o Efectivo Equivalente) / Total Patrimonio 
12DFN / EBITDA = Deuda Financiera - Caja o Efectivo Equivalente / EBITDA últimos 12 meses. 
13Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA últimos 12 meses / Gastos Financieros últimos 12 meses 
14Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = Pasivos Financieros Netos (Deuda Financiera-Caja o Efectivo Equivalente)/ Total Patrimonio 
15 Razón Deuda Corriente = Pasivo Corriente / Pasivo Totales 
16 Razón Deuda No Corriente = Pasivo No Corriente / Pasivo Totales 
17

Nota: en los Indicadores Financieros Netos de Caja (DFN/EBITDA, Nivel de Endeudamiento Neto y Nivel de Endeudamiento Financiero Neto) 

calculados al 2Q13 y 3Q13 consideramos como Efectivo Equivalente los depósitos a plazo de más de 90 días contabilizados en el rubro 
άhǘǊƻǎ !ŎǘƛǾƻǎ CƛƴŀƴŎƛŜǊƻǎ /ƻǊǊƛŜƴǘŜǎέΦ Para efectos de covenants, se deben considerar los indicadores graficados con línea discontinua. 
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En cuanto a la composición de la deuda financiera, 
comparada con el mismo periodo año anterior, el 
gráfico muestra un leve aumento de la deuda de corto 
plazo, producto de los vencimientos de deuda 
explicado en el punto referido a indicadores de 
Liquidez.  

Por otro lado se presenta una mejora  del Cobertura de 
Gastos Financieros por el aumento del EBITDA y la 
reducción de las tasa de interés promedio de la deuda 
de la empresa. 
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Actividad 
 

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Rotación de Inventario
18

 Veces 1,12 1,23 -0,11 

Permanencia de Inventarios
19

 Días 80,71 73,31 7,41 

Rotación Activo Fijo
20

 Veces 1,69 1,85 -0,17 

 
El indicador de Permanencia de Inventarios se ha aumentado producto de las mayores compras 
realizadas para abastecer las tiendas nuevas que se abrieron durante el 2013. 
 

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Periodo Promedio de Cobro
21

 Días 146 149 (3) 

Periodo Promedio de Pago
22

 Días 65 71 (6) 

 
El indicador de Periodo Promedio de Cobro disminuyó en 3 días, respecto a igual periodo anterior, 
debido a la disminución del Plazo Promedio. 
 
Respecto del Periodo Promedio de Pago, éste presenta una leve baja de 6 días en relación al mismo 
periodo anterior.  
 

Rentabilidad 

Indicadores Unidades Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Rentabilidad del Patrimonio
23

 % 12,30% 12,11% 0,19% 

Rentabilidad del Activo
24

 % 5,91% 5,81% 0,10% 

Rendimiento Activos Operacionales
25

 % 15,82% 13,90% 1,92% 

ROCE
26

 % 13,39% 11,45% 1,94% 

 

Los indicadores de rentabilidad reflejan una mejora, y en forma especial los relacionados con el 

resultado operacional. Lo anterior es producto a que el resultado operacional ha crecido en mayor 

proporción que el crecimiento que el resultado final, el cual ha estado afectado principalmente por la 

devaluación del peso respecto al dólar. 

                                                           
18Rotación de Inventario = Costo de Explotación / Inventario 

19Permanencia de Inventarios = Rotación de Inventarios en Días = Inventario / (Costo de Explotación/90) 
20Rotación Activo Fijo = Ingresos de Explotación / Activos Fijos 

21Periodo Promedio de Cobro = Cuentas por Cobrar / (Ingresos Anualizados/360), considera valores consolidados de Balance y EERR. 
22 Periodo Promedio de Pago = Cuentas por Pagar Mercaderías/ (Costo Venta Retail Ultimo Trimestre/90), considera valores consolidados de 
Balance y EERR (segmentos). 
23Rentabilidad del Patrimonio = Resultado del Ejercicio Últimos 12 meses / Total Patrimonio Neto 

24Rentabilidad del Activo = Resultado del Ejercicio Últimos 12 meses / Total Activos 

25Rendimiento Activos Operacionales = Resultado Operacional Últimos 12 meses / Activo Operacional (el Activo Operacional corresponde a 
Total Activos Corrientes ς Activos por Impuestos Corrientes ς Otros Activos No Financieros Corrientes) 

26 ROCE = EBIT / (Pasivo No Corriente + Patrimonio). Donde EBIT = Resultado Operacional Últimos 12 meses = Ganancia Bruta ς Costos de 
Distribución  ς Gastos de Administración (Considerando Depreciación y Amortización)  
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Estado de Flujos de Efectivo 
 

Consolidado Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Principales Flujos de Efectivo Directo MM$ MM$ MM$ MM$ 

Flujos originados por actividades de la operación (4.744) (7.168) 2.424 33,82% 

Flujos originados por actividades de inversión (4.193) (1.623) (2.570) (158,40)% 

Flujos originados por actividades de financiamiento 1.524 (2.547) 4.070 159,82% 
          

 

Segmento Retail Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Principales Flujos de Efectivo Directo  MM$ MM$ MM$ % 

Flujos originados por actividades de la operación (6.533) (9.411) 2.878 30,58% 

Flujos originados por actividades de inversión (3.018) (1.168) (1.850) (158,40)% 

Flujos originados por actividades de financiamiento 1.063  (1.912) 2.975  155,61% 

 

Segmento Financiero Mar-2014 Mar-2013 Var Mar-14 vs Mar-13 

Principales Flujos de Efectivo Directo  MM$ MM$ MM$ % 

Flujos originados por actividades de la operación 1.789 2.243 (454) (20,23)% 

Flujos originados por actividades de inversión (1.175) (455) (720) (158,40)% 

Flujos originados por actividades de financiamiento 460  (635) 1.095  172,50% 

 

El flujo operacional del periodo es negativo para el 1Q14, influido por mayores pagos a proveedores 

consecuencia de las mayores compras de mercaderías relacionadas con la apertura de tiendas a fines 

del año 2013. 

 

El flujo originado por actividades de inversión muestra el requerimiento de caja para pago de 

inversiones  relacionadas principalmente con la apertura de tiendas y con tecnologías de información. 

 

 

*************************************************** ***************************  

 

Para la mejor comprensión del negocio en que participa la compañía, el volumen 

de sus operaciones y el detalle de su situación financiera; el estado de flujo de 

efectivo por segmentos, al igual que el resto de los Estados Financieros, debe ser 

leído y analizado en conjunto con los estados financieros consolidados. 
 

    



 

Resultados 1Q 2014 

 

20 www.hites.cl/b2c/inversionistas/  

 

  
 

 

 

AANNEEXXOO  II::  

 

EEssttaaddooss  FFiinnaanncciieerrooss  CCoonnssoolliiddaaddooss  
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