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EBITDA del primer semestre alcanza los 

$15.655mill, aumentando un 15,8% respecto 

al 2014 
Incrementos de Ingresos, mejora de márgenes y mayor eficiencia en gastos impactaron 

positivamente en el EBITDA, subiendo el Margen EBITDA en 1,4 puntos. 

Por otro lado, el Resultado Final acumulado asciende a $ 5.805 millones, mostrando un aumento 

de un 35,8% respecto al mismo periodo del año anterior, impactado positivamente por las mejoras 

del negocio y también por la menor inflación y  depreciación del tipo de cambio observadas en el 

forma transitoria en el primer trimestre. 

A nivel trimestral resalta respecto al comportamiento de trimestre anteriores, la mejora del 

negocio retail en términos de ventas y márgenes 

 

¶ Los Ingresos del 2Q15 aumentaron un 3,5% 
debido principalmente al incremento de los 
ingresos del negocio retail. El SSS aumentó 
un 2,0%. 
 

¶ El Margen Bruto, del 2Q15 alcanzó a 40,3% 
subiendo 0,5 puntos respecto al 2Q14, 
producto de un aumento del Margen del 
Negocio Retail. 
 

¶ El indicador Gastos de Administración 
(a/D&A) sobre Ingresos disminuyó en 0,5 pts 
en el 2Q15 comparado con el 2Q14, como 
resultado de los esfuerzos realizados por la 
compañía en términos de eficiencia 
operacional. 
 

¶ Los Ratios de Endeudamiento se 
mantuvieron en un rango conservador 
(DFN/EBITDA= 2,11; Nivel de 
Endeudamiento = 1,05), cerrando con un 
saldo en caja de $26.281 millones. 

 

¶ La Tasa de Riesgo de la cartera, que alcanzó 
al 2Q15 un 13,0%, continúa mostrando una 
tendencia positiva bajando 0,4 puntos 
respecto al 2Q14. 
 

¶ La Cartera Bruta mostró un aumento de 
5,8% respecto al 2Q14, alcanzando al 2Q15 
los MM$135.649, producto del aumento de 
créditos a clientes menos riesgosos. 
 

¶ La Recaudación de la Cartera muestra un 
aumento de 3,4%, manteniendo el ratio 
Recaudación sobre la Cartera Bruta en un 
buen nivel, alcanzando el 2Q15 un 16,6% 
promedio mensual. 
 

¶ La Deuda Promedio por cliente aumentó a 
284 mil pesos el 2Q15y el Plazo Promedio a 
7,7 meses, con respecto al 2Q14. 
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HITOS PRINCIPALES 

 
- Continuando con el Plan de Expansión en curso, el día 10 de abril de 2015, se abrió la multitienda en 

la ciudad de Los Ángeles. Se trata de  una tienda de 4.791  metros cuadrados  distribuida en cuatro 

pisos. 

 

- Con fecha 18 de Agosto de 2015 la compañía ingresó a la SVS una solicitud de inscripción de un 

bono por UF1.500.000 cuyos fondos se utilizarán para refinanciar un bono vigente por UF1.000.000, 

y el saldo se utilizará para financiar el plan de expansión y las necesidades de capital de trabajo. Esta 

nueva emisión tiene un plazo de 7 años, con 4 años de gracia. 

 

- En estudio realizado por el Sernac publicado en el mes de Julio de 2015, Hites obtuvo la menor tasa 

de reclamos de la industria relacionado con tarjetas de crédito de retail. 
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2do. Trimestre MM$ 
 

Acumulado a Junio MM$ 

  2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
 % 

 

2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer.  
% 

Ingresos de Explotación 71.001 68.618 2.383 3,5% 

 
131.776 128.394 3.382 2,6% 

Costos de Explotación (42.407) (41.314) (1.093) 2,6% 

 
(79.278) (78.461) (818) 1,0% 

Ganancia Bruta 28.594 27.304 1.290 4,7% 

 
52.497 49.933 2.565 5,1% 

Margen Bruto 40,3% 39,8%   0,5% 
 

39,8% 38,9% 
 

0,9% 
Gastos de Administración (Sin 
Dep/Am.) 

(18.655) (18.497) (157) 0,9% 

 

(35.575) (35.221) (354) 1,0% 

Costos de Distribución (708) (608) (100) 16,5% 
 

(1.268) (1.195) (72) 6,0% 
EBITDA 9.231 8.199 1.032 12,6% 

 
15.655 13.517 2.139 15,8% 

Margen EBITDA 13,0% 11,9%   1,1% 
 

11,9% 10,5% 
 

1,4% 
Depreciación y Amortización (2.248) (1.957) (291) 14,9% 

 
(4.376) (3.854) (522) 13,6% 

EBIT 6.983 6.242 742 11,9% 
 

11.279 9.663 1.616 16,7% 
Margen EBIT 9,8% 9,1%   0,7% 

 
8,6% 7,5% 

 
1,0% 

Otras Ganancias (Pérdidas)
1
 (385) (212) (173) 81,5% 

 
(511) (261) (250) 95,8% 

Ingresos y Costos Financieros (1.271) (1.251) (20) 1,6% 

 
(2.630) (2.500) (130) 5,2% 

Diferencias de Cambio (96) (144) 48 -33,6% 
 

(499) (779) 280 -35,9% 
Resultados por Unidad de Reajuste (569) (579) 10 -1,7% 

 
(559) (911) 352 -38,6% 

Resultado Antes de Impuestos 4.663 4.056 607 15,0% 
 

7.080 5.212 1.868 35,8% 
Impuesto a las Ganancias (888) (776) (111) 14,3% 

 
(1.274) (938) (336) 35,8% 

Resultado Final 3.775 3.280 495 15,1% 
 

5.805 4.274 1.532 35,8% 

 

Ingresos de Explotación: Hites experimentó en el 2Q15 un aumento de 3,5% de sus Ingresos de 

Explotación consolidados respecto del 2Q14. Este aumento se debe principalmente al aumento en 

ventas del negocio Retail  el cual se incrementó en un 5,5% con un SSS positivo de un 2,0% . 

 

                                                           
1
Se reclasificó al 2Q14 y 2Q15 la suma $117 mill desde Gastos de Administración y Ventas a la cuenta  Otras Ganancias (Pérdidas), lo que 

explica la diferencia con el formato contable presentado en los Estados Financieros. Este monto reclasificado corresponde al gasto 
devengado en el periodo proveniente del costo del plan de incentivos que no representa flujo de caja ni tampoco tiene efectos en el 
patrimonio. 

52.444 62.514 58.831 
80.041 

253.831 

54.081 66.458 64.221 
86.297 

271.057 

59.775 68.618 

62.209 

84.475 

275.077 

60.775 71.001 

1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

Ingresos de Explotación (MM$) 2012 2013 2014 2015

1,7% 3,5% 
-3,1% 

-2,1% 

1,5% 
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Margen Bruto: El Margen Bruto del 2Q15 aumentó en 0,5 puntos porcentuales respecto del 2Q14 dado 

el aumento del Margen del Negocio Retail( 1,1% ) y del Negocio Financiero( 0,4%). 

 
 
 

Gastos de Administración (s/D&A)2: los Gastos de Administración en el 2Q15 aumentaron un 1,3% 
respecto al 2Q14, no obstante el ratio de GAV/Ingresos mejora en 0,5 puntos en el mismo periodo. 
Esto demuestra el éxito alcanzado con los esfuerzos realizados en la compañía por mejorar la 
eficiencia en distintos procesos, lo que ha permitido mejorar este ratio pese a contar con 2 tiendas 
adicionales cuya maduración es baja. 

 

 

 

                                                           
2
Gastos de Administración = no incluye depreciación ni  amortización, e incluye Costo de Distribución. 
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1,0% 1,3% -0,4% -3,4% 
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EBITDA y Margen EBITDA: El EBITDA del 2Q15 alcanzó la suma de MM$ 9.231 aumentando 12,6% 
respecto al 2Q14, y el margen EBITDA fue de 13% lo que representa un crecimiento de 1,1 puntos 
porcentuales. Estas mejoras se han logrado por las mejoras en la contribución del negocio retail y 
por las mejoras en la eficiencia en gastos. 

 

 
 
 

Resultado Final: El Resultado Operacional (EBIT) de la compañía del 2Q15ascendió MM$6.983, un 
11,9% superior al alcanzado en el 2Q14, y el Resultado Final del mismo periodo aumentó en un 
15,1% respecto al 2Q14 debido a las mejoras operacionales anteriormente mencionadas. 

 

 

4.280 
4.450 

5.318 
6.424 7.101 

8.520 8.199 
9.231 

4.495 
6.224 

5.916 

10.818 
11.547 

11.955 
26.694 

30.740 
31.388 

1Q121Q131Q141Q15 2Q122Q132Q142Q15 3Q123Q133Q14 4Q124Q134Q14 201220132014

EBITDA y Margen EBITDA 

11,4% 12,8% 11,3% 
10,5% 

2,1% 

10,6% 

8,2% 

9,7% 
7,6% 

13,5% 

20,8% 

12,6% 

3,5% 

-4,9% 

13,4% 

8,2% 
8,9% 

11,9% 
9,5% 

14,2% 

11,4% 
13,0% 

1.924 1.425 994 
2.030 

3.198 
4.293 

3.280 3.775 

1.269 
2.390 

1.342 

7.109 
7.026 

6.853 

13.500 

15.133 

12.469 

1Q121Q131Q141Q15 2Q122Q132Q142Q14 3Q123Q133Q14 4Q124Q134Q14 2012 2013 2014

Resultado Final -17,6% 

104,3% 
15,1% 

-43,8% 

-2,5% 
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Información Retail 2do. Trimestre MM$ 
 

Acumulado a Junio MM$ 

  2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
%  

2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
% 

Ventas Retail 48.012 45.517 2.495 5,5% 
 

85.618 83.007 2.610 3,1% 
Costos de Venta (34.360) (33.096) (1.264) 3,8% 

 
(62.441) (60.967) (1.474) 2,4% 

Margen de Contribución 13.652 12.421 1.231 9,9% 
 

23.176 22.040 1.136 5,2% 

Margen Retail  28,4% 27,3%   1,1% 
 

27,1% 26,6% 
 

0,5% 
Gastos de Ventas (Sin Dep) (11.321) (10.721) (600) -5,6% 

 
(20.631) (19.872) (759) 3,8% 

EBITDA 2.331 1.700 631 37,1% 
 

2.546 2.168 377 17,4% 

Margen EBITDA 4,9% 3,7%   1,1% 
 

3,0% 2,6% 
 

0,4% 

 
Ventas Retail: Las Ventas Retail aumentaron 5,5% respecto al 2Q14 explicado en forma positiva por la 

incorporación de la multitienda de Chillán y Los Ángeles, además, de un aumento en el SSS de 2%. 

 
 

SSS: Las ventas de tiendas equivalentes aumentó un 2,0% en el 2Q15, revirtiendo los niveles de 
decrecimiento que había presentado este indicador desde el 2Q14. 

 

 

31.761 40.160 37.194 
56.287 

165.403 

33.146 44.619 42.609 
62.001 

182.375 

37.490 45.517 
39.257 

58.351 

180.616 

37.606 48.012 

1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

Ventas Retail (MM$) 2012 2013 2014 2015

5,5% -7,9% 
-5,9% 0,3% 

-1,0% 

9,1% 

1,7% 3,0% 

-0,2% 

2,5% 3,9% 
7,0% 

10,7% 

0,2% 

4,9% 
1,7% 

-6,2% 

-16,8% 

-9,1% -8,3% 

-2,7% 

2,0% 

1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

SSS 2012 2013 2014 2015
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Margen Retail: El Margen Retail del 2Q15 registró la cifra más alta alcanzada en su historia, un 28,4%, 

aumentando en 1,1 puntos porcentuales respecto al 2Q14. De esta manera se revierte la 

tendencia negativa presentada el año pasado, producto principalmente del aumento de las ventas 

de la categoría vestuario, la que tiene un margen superior al resto de las categorías. 

 

 

Mix de Productos: La relación de ventas por categoría de productos, Vestuario muestra un incremento 
de la participación dada por una mejor oferta de productos, lo que ha contribuido a mejorar el 
Margen Retail y está acorde a la estrategia comercial que se ha venido desarrollando impulsando 
las líneas de vestuario. 

 

 

 
  

21,0% 
25,2% 24,6% 

28,4% 

25,4% 24,8% 
27,4% 25,5% 27,4% 26,5% 25,7% 

27,3% 

24,1% 
26,9% 26,1% 25,3% 

28,4% 

1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

Margen Retail 2012 2013 2014 2015

5% 5% 6% 5% 5% 7% 6% 5% 5% 6% 6% 5% 5% 5% 6% 5% 6% 6% 

13% 13% 13% 14% 14% 13% 14% 14% 14% 13% 14% 10% 10% 10% 12% 12% 12% 12% 

38% 38% 37% 36% 39% 40% 40% 38% 40% 43% 39% 
42% 42% 40% 

42% 40% 41% 39% 

44% 44% 44% 46% 42% 40% 40% 43% 41% 38% 41% 43% 43% 45% 40% 43% 41% 43% 

1Q121Q131Q141Q15 2Q122Q132Q142Q15 3Q123Q133Q14 4Q124Q134Q14 2011201220132014

Participación por Categoria de Productos 

OTROS DECO ELECTRO VESTUARIO
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Información Financiera 2do. Trimestre MM$ 
 

Acumulado a Junio MM$ 

  2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
%  

2015 2014 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
% 

Ingresos Negocio Financiero 22.989 23.102 (112) -0,5% 
 

46.158 45.386 772 1,7% 
Costos de Explotación (8.047) (8.218) 171 -2,1% 

 
(16.837) (17.494) 657 -3,8% 

Margen de Contribución 14.943 14.884 59 0,4% 
 

29.321 27.893 1.428 5,1% 

Margen Negocio Financiero  65,0% 64,4%   0,6% 
 

63,5% 61,5% 
 

2,1% 
Gastos de Ventas (Sin Dep) (8.042) (8.385) 342 -4,1% 

 
(16.212) (16.544) 333 -2,0% 

EBITDA 6.900 6.499 402 6,2% 
 

13.110 11.348 1.761 15,5% 

Margen EBITDA 30,0% 28,1%   1,9% 
 

28,4% 25,0% 
 

3,4% 
 

Ingresos Negocio Financiero: Los Ingresos Financieros bajaron un 0,5% en el 2Q15 producto de una 
disminución de los ingresos por concepto de intereses, dada la disminución en la TMC. 

 
 

Provisiones: Las Provisiones de incobrables son aquellas reconocidas en cada periodo (flujo) y que 
forman parte del Costo de Explotación del Negocio Financiero. Éstas han aumentado en el 2Q15 
en 1,2% respecto de 2Q14, consecuencia del aumento de la cartera, la que ha crecido en un 5,8%. 
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Margen Negocio Financiero: El Margen del Negocio Financiero aumentó levemente en 0,6 puntos 
porcentuales respecto al 2Q14, producto de una mejor evolución del riesgo de la cartera. 

 
 

Clientes Activos: La cantidad de Clientes Activos al 2Q15 disminuyó en un 6,4% respecto al 2Q14, lo 
que se explica principalmente por el cambio de estrategia implementada por la compañía la cual 
considera ser más restrictivos en el crédito a los segmentos más riesgosos y aumentar el crédito a 
los segmentos menos riesgosos.(IƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ presentado a la derecha del gráfico es el 
promedio del año respectivo). 

 
 

Cartera Bruta: La Cartera Bruta presenta un aumento de 5,8%, alcanzando al 2Q15 los MM$135.649, 
manteniendo la tendencia de crecimiento positivo. Lo anterior se debe a la recuperación de la 
Deuda Promedio real por Cliente la que había disminuido en los últimos tres años. Tal como 
presenta el gráfico, la Cartera Bruta ha mantenido su crecimiento desde el cuarto trimestre de 
2012. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ 
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Colocaciones: Las Colocaciones de HITES se clasifican en: ventas realizadas en sus tiendas (Retail), 
ventas realizadas en Comercios Adheridos y de avances de efectivo (Avances).Tal como se puede 
ver en el gráfico, la participación de los avances aumentó en los últimos trimestres producto de 
una oferta más competitiva entregada a nuestros clientes menos riesgosos. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ 
presentado a la derecha del gráfico es el promedio del año respectivo). 

 

 

Penetración de la Tarjeta de Crédito: La Penetración de la Tarjeta de Crédito en la venta de nuestra 
tiendas presentó una baja respecto del 2Q14, pero una mejor participación que el 1Q15.. Este 
efecto se debe principalmente al  cambio de mix en el retail, lo que se traduce en mayor venta 
proporcional de vestuario, que tiene naturalmente menos participación de venta con la tarjeta 
propia, a cambios comerciales de campañas puntuales de uso de la tarjeta, y a la mayor 
penetración de tarjetas de débitos. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ 
promedio del año respectivo). 
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55% 57% 54% 54% 54% 54% 

47% 
58% 58% 53% 54% 54% 50% 
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Deuda Promedio: La Deuda Promedio en pesos nominales presenta un aumento de un 13,1% en el 
2Q15 debido a dos efectos: por un lado el cambio de estrategia implementada por la compañía la 
cual considera ser más restrictivos en el crédito para los segmentos más riesgosos, lo que impactó 
en la cantidad de clientes activos de deudas más pequeñas, y, por otro lado, con crecimientos del 
crédito a nuestros mejores clientes, los cuales, en su gran mayoría, estuvieron un importante 
periodo sin aumento de cupos. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ Ǝráfico es el 
promedio del año respectivo). 

 

 

 

Plazo Promedio: El Plazo Promedio presentó un aumento el 2Q15 respecto del 2Q14llegando a 7,7, lo 
cual se explica principalmente por el enfoque en los mejores clientes y la relación natural entre 
deuda promedio y plazo.όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
año respectivo). 
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Tasa de Riesgo: La Tasa de Riesgo del 2Q15 presentó una disminución en 0,4 puntos respecto del 
2Q14,manteniendola tendencia a la baja de este indicador que se comenzó a observar desde 
mediados del 2013, consecuentemente a lo ya comentado en cuanto a concentrarse en los 
mejores clientes, excluyendo a los más riesgosos. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ 
gráfico es el promedio del año respectivo). 

 
 

 

Cartera Repactada: La participación de la cartera repactada del 2Q15 mostró una leve baja de 0,3 
puntos respecto del 2Q14, manteniéndose en niveles adecuados, esto es, bajo el 20% de 
participación de la cartera total. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ a la derecha del gráfico es el 
promedio del año respectivo). 
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Stock de Provisiones: El Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra política, una 
estimación de los castigos que la compañía realizará en los siguientes 6 meses. Este presenta un 
aumento de un 2,3% respecto al 2Q14 consecuentemente con el aumento de la Cartera Bruta 
όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾo). 

 

Castigos: Se observa un aumento de los Castigos del periodo en un 1,0% respecto al 2Q14. 

 

Índice de Cobertura3: Tal como muestra el gráfico, la cobertura se ha mantenido en buenos niveles, 
alcanzando al 4Q14 el 101%. Esto muestra la capacidad de nuestros modelos de predicción de 
provisiones para capturar los cambios de escenarios. 

 

                                                           
3 El Índice de Cobertura se calcula como el Stock de Provisiones dividido por la suma de castigos realizados en los siguientes 6 meses, vale 

decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones. 
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