Resultados 2Q015

EBITDAlel primer semestraalcanza los
$15.655nill, aumentandoun 15,8%respecto
al 2014

Incrementos de Ingresos, mejora de margenes y mayor eficiencia en gastos anmpact
positivamente en el EBITDA, subiendo el Margen EBITDA en 1,4 puntos.

Por otro lado el ResultadoFinal acumulado asciende $5.805millones, mostrando uaumento
de un35,8% respecto al mismo periodo del afio anterimpactado positivamentgor las mejoras
del negocio y tambiépor la menor inflacion ydepreciacion del tipo de cambabservadas en el
forma transitoria en el primer trimestre.

A nivel trimestral resaltaespecto al comportamiento de trimestre anteriords, mejora del
negocio retaien términos de ventas y margenes

1  Loslngresosdel 2Q15aumentaron un35% 1 LaTasa de Rsgode la carteraque alcanzo

debido pringpalmente al incremento de los al 2Q15un 13,®4 contintamostrandouna
ingresos del negocieetail. EI SS&ument tendencia positiva bajando 04 puntos
un 20%. respecto akQ14

1 ElMargen Brutg del 2Q15alcan®d a 40,3% M La Cartera Brutamostr6 un aumento de
subiendo 0,5 puntos respecto al 2Q14 5,8% respecto al2Q14 alcanzando aPQ15
producto de un aumento del Margen del los MM$135.649 producto del aumento de
NegocioRetail. créditos a clientes menos riesgosos.

 El indicador Gastos de Administracion 1 La Recaudadn de la Carteramuestra un

(a/D&A)sobre Ingresoslisminuy en 0,5 pts aumento de 3,4% manteniendo el ratio

en el 2Q15 comparado con ePQ14, como Recaudaciérsobre la Cartera Brutan un

resultado de los esfuerzagalizados por la buen nivel, alcanzandel 2Q15 un 16,6%

compafia en términos de eficiencia promedio mensual

operacional.

1 LaDeudaPromedio por cliente aumentd a

f Los Ratios de Endeudamiento se 284 mil pesosel 2Q15y el Plazo Promedia

mantuvieron en un rango conservador 7,7 meses con respecto #Q14

(DFN/EBITDA 2,11; Nivel de
Endeudamiento= 105), cerrando con un
saldo en caja de25.281 millones.
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Resultados 2Q 2015

HITOS PRINCIPALES

- Continuando con el Plan de Expansion en curso, el dia #ril de 2015, se abri6 la muignda en
la ciudad de Los AngeleSe trata deuna tienda de4.791 metros cuadrados distribuida ematro
pisos.

- Con fecha 18 de Agosto de 2015 la compaiiia ingresé a la SVS una solicitud de inscripcion de un
bono porUF1.500.000 cuyos fondos se utilizaran para refinanciar un bono vigente por UF1.000.000,
y el saldo se utilizara para financiar el plan de expansién y las necesidades daleapatahjo. Esta
nueva emisién tiene un plazo de 7 afos, con 4 afios de gracia.

- En estudio realizado por 8ernagublicado en el mes de Julio de 2015, Habgivola menor tasa
de reclamos de la industriglacionado con tarjetas de crédito de retail.
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2do. Trimestre MM$ Acumulado a Junio MM$
Difer.  Difer. Difer.  Difer.
2015 2014 MMS$ % 2015 2014 MMS$ %

Ingresos de Explotacion 71.001 68.618 2.383 3,5% 131.776 128.394 3.382 2,6%

Coste de Explotacion (42.407) (41.314) (1.093) 2,6% (79.278) (78.461) (818) 1,0%

Ganancia Bruta 28.594 27.304 1.290 4,7% 52.497 49933 2.565 5,1%

Margen Bruto 40,3%  39,8% 0,5% 39,8% 38,9% 0,9%

S:;jz;d)e Administracion (Sin 18 655y (18.497) (157) 0,0%  (35.575) (35.221) (354) 1,0%
Costos de Distribucion (708) (608) (100) 16,5% (1.268) (1.195) (72) 6,0%
EBITDA 9.231 8.199 1.032 12,6% 15.655 13.517 2.139 15,8%

Margen EBITDA 13,0% 11,9% 1,1% 11,9% 10,5% 1,4%
Depreciacién y Amortizacion (2.248) (1.957) (291) 14,9% (4.376) (3.854) (522) 13,6%
EBIT 6.983  6.242 742 11,9% 11.279 9.663 1.616 16,7%
Margen EBIT 9,8% 9,1% 0,7% 8,6%  7,5% 1,0%
Otras Ganancias (Pérdidas) (385) (212) (173) 81,5% (511) (261) (250) 95,8%
Ingresos y Costosrfancieros (2.271) (1.251) (20) 1,6% (2.630) (2.500) (130) 5,2%
Diferencias de Cambio (96) (144) 48 -33,6% (499) (779) 280 -35,9%
Resultados por Unidad de Reajustt  (569) (579) 10 -1,7% (559)  (911) 352 -38,6%
Resultado Antes de Impuestos 4.663 4.056 607 15,0% 7.080 5.212 1.868 35,8%
Impuesto a las Ganancias (888) (776) (111) 14,3% (1.274) (938) (336) 35,8%
Resultado Final 3.775 3.280 495 15,1% 5805 4.274 1532 358%

Ingresos de ExplotacionHites experimentd en e2Q15 un aumentode 3,5% de susingresos €
Explotacion consolidadasspecto dePQ14 Ese aumentose debeprincipalmenteal aumento en
ventas del negocio Retadl cual se increment6 emn 5,5%con un SSS positivo de un 2,0%

Ingresos de Explotacion (MM$) §2012 112013 2014 . 5:/ 2015

y 0
275.077

271.057

1,7% 3,5% -2,1% 253.83
' -3,1% ’S
60.775 71.001
59.775 g8.618 \> 80.0 86 zgz 475
7081 62. §f4 58.851 262,209

52.444

1 | Iil i!

2012 2013 2014

!Se reclasifico #0Q14 y2Q15 la suma L7 mill desde Gastos de Administracion y Ventas a la cuenta Otras Ganancias (Réodifles)

5 h{

explica la diferencia con el formato contable presentado en los Estados Financieros. Este monto reclasificado corregastoe al
devengado en el periodo prominte del costo del plan de incentivos que no representa flujo de caja ni tampoco tiene efectos en el

patrimonio.
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Margen Bruto:ElI Margen Brutalel 2Q15 aumentd en0,5 puntos porcentuales respecto d@Q14 dado
elaumentodel Margendel Negocio Retdill,1% Y del Negocio Financigf®,4%)

2012 2013 2014 2015
Margen Bruto H - H H
39 80;10'3%
9,3% S0 38,7% 3865070 38,9%
0 38 19 38,0% 37.8% 8 4%
[ i i i 3m
1Q 2Q 2012 2013 2014

Gastos de Administracioris/D&AY: los Gastos de Administraciéen el 2Q15 aumentaronun 1,3%
respecto akQ14, no obstanteel ratio de GAV/Ingresos mejora erb@untos en el mismo periodo
Estodemuestrael éxito alcanzado colos esfuerzos realizados éa compafigpor mejorar la
eficiencia en distintos procesds que ha permitido mejorar este ratjmese a contar cof tiendas
adicionales cuya maduracién es baja

GAV (MM$) M2012 42013 ~ ®W2014  H2015
- 0
1, 0% 1’30é0 -0,4% 3,4%

| 18.210
18.140]

iUEEW

GAV/Ingresos de Explotacion

15.397
| 17.807

2Q 3Q 2012 2013 2014

2012 12013 2014 H2015

70/275%
243%’249@ 26,50 0%

m

1Q 2Q 3Q 2012 2013 2014

29,0%
’ 27,8% 29,206
28,00 258% 26 1006,8% 27.3%27,9%28.4%

Gastos de Administraciénno incluye depreciacion ni amortizacion, e incluye Costo de Distribucion.
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EBITDA y Margen EBITDEl EBITDA d&Q15 alcanz6 la suma de MM$.231 aumentando 12,6%
respecto alQ14 y elmargen EBITD#e del13%lo que representa un crecimiento dgl puntos
porcentuales Estas mejorase hanlogradopor las mejoras en la contribucion del negocio retail y
por las mejoras en la eficiencia en gastos

EBITDA y Margen EBITDA

e
8.199 9%
6.424 102520
5.318
4.450

4.280 f 2,89 13,094

1Q121Q131Q141Q15  2Q122Q132Q142Q15  3Q123Q133Q14  4Q124Q134Q14 201220132014

ResultadoFinat ElI Resultaddperacional (EBITge la compafia dekQl5ascendié MM$.983 un
11,9 superioral alcanzado en €lQ14 y el Resultado Final del mismo periodament en un
15,1% respecto &Q1l4debido alasmejoras operacioales anteriormente mencionadas.

Resultado Final Q%
-2,5% 15.133

7100, > 135000
7.026 :
15,1% 6.853
104,3% _—7 -43,8%
4.293 775 \
3198, 3.280°
1.924 2.030 2.390
1.425 994 i 1.269 1.342

1Q121Q131Q141Q15  2Q122Q132Q142Q14  3Q123Q133Q14  4Q124Q134Q14 201220132014
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Informacion Retail 2do. Trimestre MM$ Acumulado a Junio MM$
Difer. Difer. Difer. Difer.
2015 2014 MMS$ % 2015 2014 MMS %
Ventas Retail 48.012 45.517 2.495 5,5% 85.618 83.007 2.610 3,1%
Costos de Venta (34.360) (33.096) (1.264) 3,8% (62.441) (60.967) (1.474) 2,4%
Margen de Contribucién 13.652 12.421 1.231 9,9% 23.176 22.040 1.136 5.2%
Margen Retail 28,4%  27,3% 1,1% 27,1%  26,6% 0,5%
Gastos de Ventas (Sin Dep) (11.321) (10.721) (600) -5,6%  (20.631) (19.872) (759) 3,8%
EBITDA 2.331 1.700 631 37,1% 2.546 2.168 377 17,4%
Margen EBITDA 4,9% 3, 7% 1,1% 3,0% 2,6% 0,4%

Ventas RetailLas Ventas Retadumentaron5,5% respecto a2Q14explicadoen forma positiva poia
incorporacion dda multitiendade Chillany Los Angelesademas, de un aumenten el SS8e 2%

' 2012 112013 2014 m2015
Ventas Retail (MM$) 1.0%
182.3
0,3% 5,5% -59%  165.403 180.616
> ! -7,9% \
37.606 4 5‘{%-012 62.0
33.1364%° 619 42.60 56.287 U 351
31.761° 40.1% 37.194 39.257 ’ |
i b O m MW
1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

SSSLasventas de tiendas equivaletes aumenté un 2,0% en el 2Q15 revirtiendo los niveles de
decrecimientoque habia presentado este indicadiesde ePQ14

SSS @2012 112013 H2014 2015
10,7%
2% 0 7.0% 4.9%
3’94?,7% 1,7% 2,0% 3,09 2,5%’
[ 0,2%
-2,7% 0.2% i
6,2% 0.1% 8.3%
-16,8%
1Q 20Q 3Q 40Q 2012 2013 2014
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Margen RetailEIMargenRetail del2Q15registio la cifra mas alta alcanzada en su historia, 2814%,
aumentando en 1,1 puntos porcentualesrespecto al2Q14 De eta manera se revierte la
tendencia negativa presentada el afio pasado, producto principalmente del aumento de las ventas
de la categoria vestuario, la que tiene un margen superior al resto de las categorias.

Margen Retail 2012 142013 H2014 m2015
4%
ik
25,79 7L g 26,5%,
8o 28,3% 25,2&7’42 24.6%°°% 10 05,45 26,1%

3Q

Mix de ProductosLa relacion de ventas peategorade producte, Vestuariomuestraun incremento
de la participaciéndadapor una mejor oferta de productgdo queha contribuido a mejorar el
Margen Retaily estd acorde a la estrategia comercial que se ha venido desarrollando impulsando
las lineagle vestuario.

4Q 2012 2013 2014

1Q 2Q

Participacion por Categoria de Productos
HOTROS EDECO MELECTRO HVESTUARIO

409843984 19043%

' 42% » %.

14o@a29Q4408 160 S 244074408 43 A4 1 91354419 A 1 3081304 150

b 38% B7% 3 42% 42%

5% 0 5% 8 6%0 5% 590 7%l 6% 8 5% 59 0 6% 0 6% 5%0 5% 8 5% 6% 5% i 6% 6%
1Q121Q131Q141Q15 2Q12Q12Q142Q15 30123Q13BQ14  4Q124Q134Q14 2011201220132014
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Informacién Financiera 2do. Trimestre MM$ Acumulado a Junio MM$
2015 2014 Difer. Difer. 2015 2014 Difer. Difer.
MM$ % MM$ %

Ingresos Negocio Financiero 22.989 23.102 (112) -0,5% 46.158 45.386 772 1,7%
Costos de Explotacion (8.047) (8.218) 171 -2,1%  (16.837) (17.494) 657 -3,8%
Margen de Contribucién 14.943 14.884 59 0,4% 29.321 27.893 1.428 5,1%
Margen Negocio Financiero 65,0% 64,4% 0,6% 63,5% 61,5% 2,1%
Gastos de Ventas (Sin Dep)  (8.042) (8.385) 342 -4,1% (16.212) (16.544) 333 -2,0%
EBITDA 6.900 6.499 402 6,2% 13.110 11.348 1.761 15,5%
Margen EBITDA 30,0% 28,1% 1,9% 28,4% 25,0% 3,4%

Ingresos Negocio Financierbos Ingresos Financierdmjaron un 0,5% en el 2QXsoducto de una
disminucion de los ingresos por concepto de interedasa la disminuciéren la TMC

Ingresos Negocio Financiero (MM$) 42012 12013 ®2014  m2015

6,5%
—54461
88.682
4,0% 7,5% '
_0 5.0 6.2% 88.428
23.169 > 26.123
0.9 3;5 .285 22 354 23 402059 21.637° 22.952 23 724296
20689 21.839 21.612

2012 2013 2014

i} | Iil | Iil | Ii N

Provisiones:Las Provisionede incobrables somquellasreconocidasen cada periodo (flujoy que
forman parte del Costo de Explotacion del NegociaRaiera Estashan aumentado en el 2Q15
en 1,2% respecto de 2QIehnsecuencia@el aumento de la carterda que ha crecido en un 5,8%.

2012 12013 H2014 2015

1%

Provisiones (MM$)

- 0,
3’8@ 1 2% 15 1% 9,5%
N~ Lo (o)) o (V) (4p) Lo (o)}
s KIE Al S | 8 3 2
Ll © | © N oo | o© o N~
1Q 2012 2013 2014
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Margen Negocio FinanciercEl Margn del Negocio Financieumen® levemente en 0,6untos
porcentuales respecto Q14 producto deuna mejor evolucién del riesgo de la cartera.

Margen Negocio Financiero 2012 142013 2014 W2015
62,1% 63,6% 67,2% 63,3%
59,3% 64,6% 65,0% ' 0
58,4% o
55,600 61,3% 64,4% 62,8% 60,0% 663% 5o 70027

Hinin .

2012 2013 2014

Clientes ActivosLa cantidad deClientes Activos &Q15disminuyd en un6,4% respecto aPQ14 lo
gue se explica principalmengor el cambio de estrategia implementada por la compaiiia la cual
consideraser mas restrictivos en erédito a los segmentos mas riesgogasumentar el crédito a

los segmentos menos riesgosdg RA O R 2 Ngresehtadalzh fa éderecha del gréafias el
promediodel afiorespectivo)

Clientes Activos (Miles) 2012 112013 2014 2015
-7.89 -5,2% -8,5% -3,5%
7.8% -6,4% =2 — —
512504513, 525519511 ,47¢ 505511484 519541, 516519501

jiliili!i i

Cartera Bruta La Cartera Brutaresenta unaumentode 5,8%, alcanzando a2Q15los MM$L35.649
manteniendo la tendenciae crecimientopostivo. Lo anteriorse debe a la recuperaciorde la
Deuda Promediaeal por Clientela que habia disminuido en lagtimos tres afios. Talcomo
presenta el graficola Cartera Brutdna mantenido sicrecimiento desde etuarto trimestrede

|

2012 2013 2014

2012(LY RAOF R2NJ &l ydz £ ¢ LINBaSyidlR2 I tI RSNBOKI
Cartera Bruta (MM$) 2012 142013 ~ W2014  W2015
" s / % 7,1%
/

117.224
132.549

40 2012 2013 2014
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Colocacioneslas Colocaciones de HIT&clasificanen: vertas realizadas en sugendas (Rtail),
ventas realizadas eno@erciosAdnheridos y de avances de efectigavances)al como se puede
ver en el gréfico, la participacion de los avanaesientoen los ultimos trimestres producto de
una oferta mas competitiva entregada a nuestrdientes menos riesgosa§ L Y RA OF R2 NJ al y
presentado a la derecha del gréfico es el promedio del afio respectivo)

Colocaciones (%) H Retail LiComercio Adherido M Avances

oo i e i
16%

54960 5499 5004

v

ssod asod 429 2o I 5517 715494 54 R 54544 17 S °°7 | °5 "1 53%

1Q121Q131Q141Q15  2Q122Q132Q142Q15  3Q123Q133Q14  4Q124Q134Q14 201220132014

Penetracion de la Tarjeta de Créditha Penetracion de la Tarjeta de Créditola venta de nuestra
tiendas presentd una baja respect del 2Q14, pero una mejor participaciéon qeelQ15. Este
efecto se debe principalmental cambio de mix en el retail, lo que se traduce en mayor venta
proporcional de vestuario, que tiene naturalmente menos participacién de venta con la tarjeta
propia, a cambios comerciales de campafias puntuales de uso de la taget la mayor
penetracion de tarjetas de débitof. Y RA OF R2NJ dl ydz- £ ¢ LINBaSyidlR2 |
promedio del afio respectivo)

Participacion Tarjeta Hites M2012 142013 W2014 W2015
0 59,6%
51,9% P, 8,2 06’950,/3 9% 24,7%
! 4%,43{ <221 306 9% 5400 52 3%
8,2%8 29
1Q 20 30 2012 2013 2014
10

www.hites.clb2dinversionistag



hites

Resultados 2QQ015

Deuda Promedio La Deuda Promedio en pesnsminalespresentaun aumento de un13,1%en el
2Q15debidoa dos efectos: por un lado el cambio de estrategia implementada por la compafiia la
cual consideraer mas restrictivos en etédito paralos segmentos mas riesgostis que impacto
enla cantidadde clientes activosle deudas méas pequefas, y, por otro ladon crecimientos del
crédito a nuestrogmejores clientes, los cuales, en su gran mayoria, estuvieron un importante
periodo sin aumento de cupo®i L Y RA OF R2NJ & ydz f ¢ LINBfedSesiel R2 |
promedio del afio respectivo)

Deuda Promedio (M$) 2012 142013 @2014 H2015
16 13.1%., 15 3% 17, 3/0

241239 245 236229 251 240 2302 254 245

Plazo PromedioElPlazoPromedio presentd un aumento e2Q15respecto delQ1l4legando a 7,7, lo
cual se explica principalmente pel enfoque en los mejores clientes y la relacion natural entre
deuda promedi y plazod LY RA OF R2NJ al ydzZh £ ¢ LINBaSyidlrR2 | fF R
afio respectivo)

2012 2013 2014

Plazo Promedio (Meses) 2012 142013 2014  ®2015

77 7,7

7,8
7473 7 77

7,4 7,3 7,5

1Q 4Q 2012 2013 2014
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Tasa de Riesgd:a Tasa de Riesgo d#D15 presentd una disminucion en4Dpuntos respecto del
2Ql14manteniendola tendencia a la baja de este indicadoe se comenzd a observar desde
mediados del 2013, consecuentemente a lo ya comentadocuanto a concentrarse en los
mejores clientes, excluyendo a los mas riesgoos/ RA OF R2 NJ &l ydzt £ ¢ LINBaSyil
grafico es el promedio del afio respeo}i

Tasa de Riesgo 2012 42013  @2014  m2015
9 13,9%
14.3% e 13.6% 13, 4%, 14,0%5 704 O
12,29 _12,7% 13,2%

13, O%| “2 ,9%

2012 2013 2014

Cartera Repactadala participacion de la cartera repactada @€15 mostré ura leve baja de 0,3
puntos respecto del2Q14 manteniéndose en niveles adecuadassto es,bajo el D% de
participacion de la cartera totalL Y RA O R2 NJ & | yadth @eéechd ielSgiaficy éd eR 2
promedio del afio respectiyo

Cartera Repactada M2012 42013  W2014  W2015
24.4%
25.1% 19,1% 21 3%/2 ’70/29 6% 22,2% 21,9% 21,6%21,6%
18.8% 18.8% : 19,3% 20,3% 18,7548:6%

2Q

II 19,3%

2012 2013 2014

4Q
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Sock de Rovisiones: El Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra politica, una
estimacion de los castigos que la compafia realizatd®siguientes 6 meses. Egieesenta un
aumento de un2,3% respecto aPQ14 consecuentemente con el aumento de la Cartera Bruta

OLYRAOFR2NJ Gt ydzr fé¢ LINBaSydlR2 I tF RBSNBOKIF RSt
Stock Pr0V|S|0neS (MM$) 2012 112013 2014 H2015
2,3% 0
2.2%, =7 58%y 6.6%; 3.2%,

15.893
16.949

1Q 2Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

CastigosSeobservaun aumentode los Castigos del periodo en 0% respecto a2Q14

. 2012 2013 2014 2015
Castigos (MM$) “ - = 5'%
3,9% 1,0% 106% 7.7%
((e] A (e (90]
j| e i|8 : :
[ce] [e] [ce] N~
1Q 20Q 3Q 4Q 2012 2013 2014

indice de Cobertura Tal como muestr&l graficq la cobertura se ha mantenido dsuenosniveles
alcanzandaal 4Q14 el 101%. Esto muestrda capacidad de nuestros modelde prediccion de
provisionespara capturatos cambios desenarios

Iindice de Cobertura

105%
102% 102% " 102% 101%

o0 96% 96% 94% 96% 98% 97% 98% 97% 98%
89%

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

% El indice de Cobertura se calcularmel Stock de Provisiones dividido por la suma de castigos realizados en los siguientes 6 meses, vale
decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones.
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