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Ingresos aumentan un 6,2% respecto del 1Q15 

 

Desarrollo del Plan de Negocios impacta positivamente: negocio  retail presenta un 

crecimiento del SSS de un 8,2% con una mejora de su margen en 1,8 pts, y el riesgo del 

negocio financiero  disminuye en 0,9 pts 

 

 

 

¶ Ingresos del 1Q16 aumentaron un 6,2% 
empujado por el incremento de las Ventas 
Retail que subió un 14,8%, compensando la 
caída  de 7,7% de los Ingresos Financieros. 
 

¶ Margen Bruto del 1Q16 alcanzó a 38,4% 
bajando 0,9 pts respecto al 1Q15, debido a 
la caída transitoria de los ingresos del 
negocio financiero 
 

¶ Ratio de Gastos de Administración (a/D&A) 
sobre Ingresos ascendió a 29,1% 
manteniendo niveles similares al 1Q15, a 
pesar de las dos nuevas tiendas. 

 

¶ EBITDA del 1Q16 alcanzó la suma de MM$ 
5.967 disminuyendo 6,3% respecto al 1Q15 
porque las mejoras en el negocio retail 
tienen un menor impacto en los primeros 
trimestres que son estructuralmente más 
chicos en términos de volumen de venta 
retail y, por lo tanto, no alcanza a 
compensar la caída de los ingresos 
financieros. 

 

¶ Resultado Final bajó en el 1Q16 un 32,5% 
explicado por la baja del EBITDA y también 
por mayores gastos de finiquitos 
relacionados al cambio de modelo de 
atención en tiendas, y por mayores gastos 
financieros principalmente. 

 
 

 
  

¶ Los Ratios de Endeudamiento se 
mantuvieron en un rango conservador 
(DFN/EBITDA= 2,5; Nivel de Endeudamiento 
= 1,1), cerrando con un saldo en caja de 
$26.205 millones. 
 

¶ La Tasa de Riesgo de la cartera continúa 
mostrando una tendencia favorable,  
alcanzando un 11,8%, mostrando una baja 
de 0,9 puntos respecto al 1Q15. 

 

¶ La Cartera Bruta mostró un aumento de 
3,9% respecto al 1Q15 alcanzando los  
MM$140.075.  
 

¶ La Deuda Promedio de nuestros clientes 
alcanzó a $307 mil, mientras que el Plazo 
Promedio aumenta en 0,1 meses respecto al 
1Q15, quedando en 7,8 meses. 
 

¶ El ratio Recaudación sobre la Cartera Bruta 
se mantiene en un buen nivel de un 15,8% 
promedio mensual. 
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  Acumulado a Marzo MM$ 

   2016 2015 Difer. MM$ Difer. % 
Ingresos de Explotación  64.565 60.775 3.790 6,2% 
Costos de Explotación  (39.791) (36.872) (2.919) 7,9% 

Ganancia Bruta  24.774 23.903 871 3,6% 

Margen Bruto  38,4% 39,3%  -0,9% 
Gastos de Administración (Sin Dep/Am.)  (18.100) (16.978) (1.121) 6,6% 
Costos de Distribución  (707) (559) (148) 26,5% 

EBITDA  5.967 6.366 (398) -6,3% 

Margen EBITDA  9,2% 10,5%  -1,3% 
Depreciación y Amortización  (2.239) (2.128) (111) 5,2% 

EBIT  3.729 4.238 (509) -12,0% 

Margen EBIT  5,8% 7,0%  -1,2% 
Otras Ganancias (Pérdidas)  (187) (68) (119) 174,7% 
Ingresos y Costos Financieros  (1.514) (1.359) (154) 11,4% 
Diferencias de Cambio  12 (403) 416 -103,0% 
Resultados por Unidad de Reajuste  (369) 10 (379) -3787,9% 

Resultado Antes de Impuestos  1.672 2.417 (745) -30,8% 

Impuesto a las Ganancias  (301) (387) 86 -22,2% 

Resultado Final  1.371 2.030 (659) -32,5% 

 

Ingresos de Explotación: Hites experimentó en el 1Q16 un aumento de 6,2% de sus Ingresos de 

Explotación consolidados respecto del 1Q15, empujado por el alza de los Ingresos Retail el cual 

incrementó un 14,8%, con un SSS positivo de un 8,2% . Este efecto positivo compensó largamente 

el decrecimiento en los ingresos del negocio financiero de un 7,7%.  
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Margen Bruto: El Margen Bruto del 1Q16 bajó en 0,9 puntos porcentuales respecto del 1Q15 por el 

crecimiento del negocio retail que tiene un menor margen relativo que el negocio financiero.  

 
 

Gastos de Administración (s/D&A)1: Los Gastos de Administración en el 1Q16 aumentaron un 7,2% 
respecto al 1Q15, en tanto que el ratio de GAV/Ingresos subió en 0,2 puntos en el mismo periodo. 
Los esfuerzos realizados en la compañía por mejorar la eficiencia en distintos procesos han logrado 
compensar gran parte de los aumentos en gastos por mayores costos laborales, por la alta 
inflación, por incrementos en gastos en TI y por las tiendas nuevas que están en proceso de 
maduración. 

 

 

 

                                                           
1
Gastos de Administración = no incluye depreciación ni  amortización, e incluye Costo de Distribución. 
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EBITDA y Margen EBITDA: El EBITDA del 1Q16 alcanzó la suma de MM$ 5.967 disminuyendo 6,3% 
respecto al 1Q15, y el margen EBITDA fue de 9,2 % lo que representa una baja de 1,3 puntos 
porcentuales.  

 
 

Resultado Final: El Resultado Operacional (EBIT) de la compañía del 1Q16 ascendió MM$3.729, un 12% 
más bajo al alcanzado en el 1Q15. El Resultado Final del mismo periodo también disminuyo en un 
32,5% respecto al 1Q15. Importante hacer notar que los primeros trimestres de Hites son los de 
menor tamaño en términos de Venta Retail lo que implica que las mejoras logradas en esta unidad 
de negocio en términos de ventas y margen tienen un efecto menor que  en otro trimestres. 
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Negocio  Retail  Acumulado a Marzo MM$ 

   2016 2015 
Difer. 
MM$ 

Difer. % 

Ventas Retail  43.190 37.606 5.584 14,8% 
Costos de Venta  (31.500) (28.081) (3.419) 12,2% 

Margen de Contribución  11.689 9.525 2.165 22,7% 

Margen Retail   27,1% 25,3%  1,7% 
Gastos de Ventas (Sin Dep)  (11.099) (9.346) (1.753) 18,8% 

EBITDA  591 179 412 230,8% 

Margen EBITDA  1,4% 0,5%  0,9% 

 

Ventas Retail: Las Ventas Retail aumentaron 14,8% respecto al 1Q15 explicado por la incorporación de 

la multitienda de Los Ángeles y Concepción II, además, de un aumento en el SSS de 8,2%. 

 
 

SSS: Las ventas de tiendas equivalentes aumentó un 8,2% en el 1Q16, manteniendo la tendencia 
positiva observada desde el 2Q15 y en crecimiento.  
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Margen Retail: El Margen Retail del 1Q16 registró una cifra de 27,1%, aumentando en 1,7 puntos 

porcentuales respecto al 1Q15, siendo ésta la mejor cifra histórica de un primer trimestre. Lo 

anterior se debe a la mejor propuesta de valor ofrecida en términos de colecciones, mix de 

productos, marcas, etc. 

 

 

 

Mix de Productos: Los pesos de cada categoría se mantiene dentro de los rangos similares al año 
pasado. 
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Negocio Financiero  Acumulado a Marzo MM$ 

   2016 2015 
Difer. 
MM$ 

Difer. % 

Ingresos Negocio Financiero  21.375 23.169 (1.794) -7,7% 
Costos de Explotación  (8.290) (8.790) 500 -5,7% 

Margen de Contribución  13.085 14.379 (1.294) -9,0% 

Margen Negocio Financiero   61,2% 62,1%  -0,8% 
Gastos de Ventas (Sin Dep)  (7.708) (8.192) 484 -5,9% 

EBITDA  5.377 6.187 (810) -13,1% 

Margen EBITDA  25,2% 26,7%  -1,5% 
 

Ingresos Negocio Financiero: Los Ingresos Financieros bajaron un 7,7% en el 1Q16, manteniendo la 
tendencia transitoria presentada en los últimos trimestres, debido a la baja en la TMC 
principalmente. 

 

 
 

Provisiones: Las Provisiones de incobrables son aquellas reconocidas en cada periodo (flujo) y que 
forman parte del Costo de Explotación del Negocio Financiero. Éstas han disminuido en el 1Q16 en 
2,6% respecto de 1Q15, como consecuencia de una mejora del riesgo de nuestros clientes, lo cual  
significa  un menor cargo a resultados. 
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Margen Negocio Financiero: El Margen del Negocio Financiero disminuyó en 0,9 puntos porcentuales 
respecto al 1Q15, producto de la baja de los ingresos del negocio financiero mostrados anteriormente. 

 
 

Clientes Activos: La cantidad de Clientes Activos al 1Q16 disminuyó en un 3,6% respecto al 1Q15, lo 
que se explica principalmente por la estrategia implementada por la compañía la cual considera 
ser más restrictivos en el crédito a los segmentos más riesgosos y aumentar el crédito a los 
segmentos menos riesgosos.όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 
del año respectivo). 

 
 

Cartera Bruta: La Cartera Bruta presenta un aumento de 3,9%, alcanzando al 1Q16 los MM$140.075, 
manteniendo la tendencia de crecimiento positivo. Lo anterior se debe a la recuperación de la 
Deuda Promedio real por Cliente la que había disminuido en los últimos tres años. Tal como 
presenta el gráfico, la Cartera Bruta ha mantenido su crecimiento durante los últimos años. 
όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻύ 
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Colocaciones: Las Colocaciones se clasifican en: ventas realizadas en sus tiendas (Retail), ventas 
realizadas en Comercios Adheridos y de avances de efectivo (Avances).Tal como se puede ver en el 
gráfico, la participación de los Retail aumentó en el último trimestre producto de una mejor oferta 
de productos entregada a nuestros clientes. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ 
es el promedio del año respectivo). 

 

Penetración de la Tarjeta de Crédito:  La Penetración de la Tarjeta de Crédito  presentó una baja 

respecto del 1Q15. Esto se debe principalmente a la mejora del perfil de clientes, con mayor poder 

adquisitivo, lo que se ha traducido en un aumento de la penetración de la tarjeta de débito, y al 

incremento de la participación de la venta a turistas. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ 

del gráfico es el promedio del año respectivo).  
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Deuda Promedio: La Deuda Promedio en pesos nominales presenta un aumento de un 7,8% en el 1Q16 

debido a dos efectos: a) cambio de estrategia implementada por la compañía la cual considera ser 

más restrictivos en el crédito para los segmentos más riesgosos, lo que impactó en la cantidad de 

clientes activos de deudas más pequeñas, y b) aumento del crédito a nuestros clientes menos 

riesgosos a los cuales, en su gran mayoría, no se les aumentó el cupo durante un largo periodo. 

όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎentado a la derecha del gráfico es el promedio del año respectivo). 

 

  

 

Plazo Promedio: El Plazo Promedio presentó un aumento el 1Q16 respecto del 1Q15 llegando a 7,8 
meses, lo cual se explica principalmente por el enfoque en los mejores clientes y la relación 
natural entre deuda promedio y plazo.όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ 
promedio del año respectivo). 
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Tasa de Riesgo: La Tasa de Riesgo del 1Q16 presentó una disminución en 0,9 puntos respecto del 

1Q15,manteniendo la tendencia a la baja de este indicador que se comenzó a observar desde 

mediados del 2013, por la política de concentrarse en los mejores clientes, excluyendo a los más 

riesgosos. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŀƷƻ 

respectivo). 

 
 

 

Cartera Repactada: La participación de la cartera repactada del 1Q16 mostró una baja de 2,6 puntos 
respecto del 1Q15, manteniéndose en niveles por debajo del  20% de participación de la cartera 
total. (LƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘa del gráfico es el promedio del año respectivo). 
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Stock de Provisiones: El Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra política, una 

estimación de los castigos que la compañía realizará en los siguientes 6 meses. Este presenta una 

disminución de un 2,2% respecto al 1Q15 producto de la disminución del riesgo.όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ 

presentado a la derecha del gráfico es el promedio del año respectivo). 

 

Castigos: Se observa una disminución de los Castigos del periodo en un 4,9% respecto al 1Q15. 

 

Índice de Cobertura2: Tal como muestra el gráfico, la cobertura se ha mantenido en buenos niveles, 
alcanzando al 3Q15 el 100%. Esto muestra la capacidad de nuestros modelos de predicción de 
provisiones para capturar los cambios de escenarios. 

 

                                                           
2 El Índice de Cobertura se calcula como el Stock de Provisiones dividido por la suma de castigos realizados en los siguientes 6 meses, vale 

decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones. 
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Recaudaciones:  Las recaudaciones de la cartera presentaron  una leve baja de un 0,2% respecto al 
1Q15 producto del aumento marginal del plazo promedio. De la misma manera, y 
consecuentemente con lo anterior, el ratio de Recaudaciones Promedio Mensual3 sobre la Cartera 
Bruta Promedio Mensual4también presenta una disminución. 

 

 

 

 
  

                                                           
3 Recaudación Promedio Mensual = Promedio de la Recaudación Mensual en cada Trimestre 
4 Cartera Bruta Promedio Mensual = Promedio de la Cartera Bruta al cierre de cada mes 

6
1
.6

0
3 

6
1
.8

7
8 

6
2
.6

6
4 

6
4
.1

5
7 

2
5
0
.3

0
3 

6
5
.9

6
1 

6
5
.1

6
8 

6
5
.4

8
5 

6
6
.5

6
4 

2
6
3
.1

7
8 

6
7
.7

9
3 

6
7
.3

5
6 

6
4
.3

1
8 

6
5
.4

1
4 

2
6
4
.8

8
0 

6
7
.6

6
8 

1Q 2Q 3Q 4Q 2013 2014 2015

Recaudación MM$ 2013 2014 2015 2016

-0,2% 3,4% -1,8% 
-1,7% 

0,6% 

16,6% 
17,3% 

17,8% 17,4% 17,3% 
17,3% 17,1% 17,0% 16,7% 

17,0% 
16,5% 16,6% 

16,1% 15,6% 
16,2% 15,8% 

1Q 2Q 3Q 4Q 2013 2014 2015

2013 2014 2015 2016

Recaudación Promedio Mensual/Cartera Bruta Promedio Mensual 
 






























