Resultados 1Q016

Ingresos aumenta un 6,2% respecto del 1Q15

Desarrollo del Plan de Negociogpactapositivamente negocio retaipresentaun
crecimiento del SSS de un 8 @aunamejorade su margen eri,8 pts y el riesgo del
negocio financiero disminuye 6rP pts

Ingresos del 1Q16 aumentaron un 6,2% l
empujado por el incremento de las Ventas
Retailque subié unl4,8% compensando la
caida de 7,7% de los Ingresos Financieros

Margen Brutodel 1Q16 alcanz6 a38,4%
bajando0,9 pts respecto allQ15 debido a l
la cafla transitoria de los ingresos del
negocio financiero

Ratio deGastos de Administracié(a/D&A)
sobre Ingresos ascendi6 a 29,1% 1
manteniendo niveles similares al 1Q1&
pesar de las dos nuevas tiendas

EBITDAdel 1Q16alcanzé la suma de MM$ 1
5.967 diminuyendo 6,3% respecto al 1Q15
porque las mejoras en el negocio retail
tienen un menor impacto en los primeros
trimestres que son estructuralmente mas
chicos en términos de volumen de venta T

retail y, por lo tanto, no alcanza a
compensar la caida de los ingres
financieros.

Resultado Finabaj6 en el 1Q16 un 32,%%
explicadopor la baja del[EBITDA/ también
por mayores gastos de finiquitos
relacionados al cambio de modelo de
atencion en tiendas, y por mayores gastos
financieros principalmente

Los Ratios de Endeudamiento se
mantuvieron en un rango conservador
(DFN/EBITDAZ,5; Nivel deEndeudamiento
= 11), cerrando con un saldo en caja de
$26.205millones.

La Tasa de Riesgde la carteracontinta

mostrando una tendencia favorable
alcanzando un 1,8%, mostrando una baja
de 0,9 puntos respecto alQ15

La Cartera Brutamostr6 un aumento de
3,% respecto al 1Q15 alcanzando los
MM$140.075

La Deuda Promediode nuestros clientes
alcanz6 a $37 mil, mientras que ePlazo

Promedioaumenta en @, mesesrespecto al

1Q15 quedando erY,8 meses

El ratio Recaudaciorsobre la Cartera Bruta
se mantieneen un buen nivete un 15,8%
promedio mensual
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Acumulado aMarzo MM$

2016 2015 Difer. MM$ Difer. %
Ingresos de Explotacién 64.565 60.775 3.790 6,2%
Costos de Explotacion (39.791) (36.872) (2.919) 7,9%
Ganancia Bruta 24.774 23.903 871 3,6%
Margen Bruto 38,4% 39,3% -0,9%%
Gastos de Administracion (Sin Dep/Am.) (18.100) (16.978) (1.12) 6,6%
Costos de Distribucion (707) (559) (148) 26,5%
EBITDA 5.967 6.366 (398) -6,3%
Margen EBITDA 9,2% 10,5% -1,3%
Depreciacion y Amortizacion (2.239) (2.128) (111) 5,2%
EBIT 3.729 4.238 (509) -12,0%
Margen EBIT 5,8% 7,0% -1,2%
Otras Ganarias (Pérdidas) (187) (68) (119) 174,7%
Ingresos y Costos Financieros (1.514) (1.359) (154) 11,4%
Diferencias de Cambio 12 (403) 416 -103,0%
Resultados por Unidad de Reajuste (369) 10 (379) -3787,9%
Resultado Antes de Impuestos 1.672 2.417 (745) -30,8%
Impuesto a las Ganancias (301) (387) 86 -22,2%
Resultado Final 1.371 2.030 (659) -32,5%

Ingresos de ExplotacionHites experimentd en elQ16 un aumento de6,2% de sus Ingresosed
Explotacion consolidados respecto d€)15 empujado por el alzde los Ingresos Retail el cual

increment6 unl4,8%, con un SSS positivo de&j&% .

Este efecto positivaompensdargamente

el decrecimiento en los ingresos del negocio financiero de un 7,7%.

2015 H2016

1,9%
ﬁ.%g

12014

275.0
1,8%
' 271.057
/

86.297 386.005
84.475

Ingresos de Explotacion (MM$) 2013
6,2% 2 50¢
970 0
64.565 001 0’6;0
59. 798 775 68 618 64.2%% 62.568
2Q 3Q

4Q 2013 2014 2015
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Margen Bruto:El Margen Brutadel 1Q16baj6 en 0,9 puntos porcentuales respecto ddlQ15por el
crecimientodel negocio retail que tiene un menor margestativoque el negocio financiero.

Margen Bruto M2013 42014  W2015  W2016

40,3%
39,8% 7§ 0/o 39 10413/0 96 1A)

39,3%
9% ""38,4% 39,6%"

7
36,7%'

i 380/0 i 38,6% 384%) I

1Q 2013 2014 2015

Gastos de Administracioifs/D&A)": Los Gastos de Administracion enl€)16aumentaron un7,2%
respecto atlQ15 en tanb que el ratio de GAV/Ingresos subidé@2 puntos en el mismo periodo
Losesfuerzos realizados en la compafiia por mejorar la eficiencia en distintos prbegsiogrado
compensar gran parte de los aumentes gastos por mayores costos laborales, poralaa
inflacién, por incrementos en gastos en Tl y por las tiendas nuevas que esstaroceso de
maduracion.

GAV (MM$) E2013 112014 2015 2016

4,5%

18.140
18.964

30 2013 2014 2015

GAV/Ingresos de Explotacion 2013 m2014 2015 2016
290% 29106  27.8% 30,3% 28,1%
1Q 2Q 30Q 4Q 2013 2014 2015

Gastos de Administraciénno incluye depreciacion ni amortizacion, e incluye Costo de Distribucion.
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EBITDA y Margen EBITDElI EBITDA ddiQl6alcanzé la suma de MM$.967 disminuyendo 6,%
respecto allQ15 y el margen EBITDA fue 8¢ % loque representauna bajade 1,3 puntos

porcentuales.
EBITDA y Margen EBITDA M2013 112014 ®W2015 mW2016
1%y
11.99 12.642
7 11 54171 995
-6,3% 9.173 -8,3% :
s> %10 6.224
.318. 967 5'91% 428
4.45 — 11,9 :
1Q 2Q 30 4Q 2013 2014 2015

ResultadoFinat ElI Resultado Operacional (EBIT) de la compafibQieascendié MMS8.729 un12%
mas bajoal alcanzado en dlQ15 El Resultado Final del mismo periddmbién disminuyaen un

32,30 respecto allQ15 Importante hacer notar que los primeros trimestres de Hites son los de
menor tamafio en términos de Venta Retail lo que implica que las mejoras logradas en esta unidad

de negocio en términos de ventas y margen tienen un efecto menorequetro trimestres.

Resultado Operacional (EBIT)

2013 (12014 ®2015 ®2016 6,1%

24.1&32% .697

6.0%>
7 10.389
10,9% 9 88.801
-12 0% 693 6925 _17 3%
458%
3421 80
%T i| i!
4Q 2013 2014 2015
. 2013 142014 H2015 mW2016
Resultado Final
0,
16% 4,5%
—> 15.13
7.026 6.962
15,1%
\ 4.293 2475 -80,3%
2.030 3.2 2.390
1.425994 1.371 ’ | 34 65
ey L | O
1Q 20 3Q 4Q 2013 2014 2015
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Negocio Retail Acumulado aMarzoMM$

2016 2015 ',\DA';%' Difer. %
Ventas Retall 43.190 37.606 5.584 14,8%
Costos de Venta (31.500) (28.081) (3.419) 12,2%
Margen de Contribucién 11.689 9.525 2.165 22,6
Margen Retail 27,1% 25,3% 1,7%
Gastos de Ventas (Sin Dep) (11.099) (9.346) (1.753) 18,8%
EBITDA 591 179 412 230,8%
Margen EBITDA 1,4% 0,5% 0,9%

Ventas RetaillLas Ventas Retail aumentar@r,8% respecto alQ15explicado por la incorporacidae
la multitienda delos Angeles y Concepciératlemas, de un aumenten el SS8e 8,2%

Ventas Retail (|\/| |\/|$) 2013 12014 2015 H2016

T SAad90 8.012 4,1% 62.001 61.885
37 40 45517 42.609 40 872

33.146 44.619 39.2
L |i i i! Ii

2013 2014 2015

SSSilasventasde tiendas equivaletes aumenté un8,2% en el1Q16, manteniendo la tendencia
positiva observada desde 2Q15 y en crecimiento

SSS 2013 112014 2015 2016

10,7%
8,2% 7 0%

3.9% 0 . 4.9%
°1.7% 20% 3%" 0.2% 3%" 1,9%
e 1
-6,2%

-9,1% -8,3%

-16,8%
1Q 2Q 3Q 4Q 2013 2014 2015
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Margen Retdi El Margen Retail delQ16registrd una cifrade 27,1%, aumentando eri,7 puntos
porcentuales respecto dQ15 siendo ésta la mejor cifra histérica de primer trimestre. Lo
anterior se debea la mejor propuesta de valor ofrecidan términos de colecones, mix de

productos, marcas, etc

Margen Retalil 2013
27,49 9
o 8%/&37 8 R71% 3 5884% 5 596, ,26,8%

12014

2015

27 4% 30 2%

26,5%

pasado.

EOTROS

449Q4498 169 45%

38% 37%

e v

Mix de Productos:Los pesos de cada categoria se mantiene dentro de los rangos similares al afio

Participacién por Categoria de Productos

409q409q 4394

7% 0 6% 0 5%

EDECO

MELECTRO

38784190430

439 3

HVESTUARIO

4398459 Q4694

20 /] ) 70

H2016

28,0%
%

2013 2014 2015

41794398459

41% 39%

7%

*ser 6% B 59 B 5% 5% B 6% 0 6% 505 B 506l 5% 5% B 6% 0 5%
1Q131Q141Q151Q16 2Q132Q142Q15 3Q133Q143Q15 4Q134Q144Q15 20132014 2015
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Negocio Financiero Acumulado avlarzoMM$
2016 2015 ',\D/l',':j; Difer. %

Ingresos Negocio Financiero 21.375 23.169 (1.794) -7,7%
Costos de Explotacion (8.290) (8.790) 500 -5,7%
Margen de Contribucién 13.085 14.379 (1.294) -9,0%
Margen Negocio Financiero 61,2% 62,1% -0,8%
Gastos de Ventas (Sin Dep) (7.708) (8.192) 484 -5,9%
EBITDA 5.377 6.187 (810) -13,1%
Margen EBITDA 25,2% 26,7% -1,5%

Ingresos Negocio Financierdos Ingresos Financieros bajaron un 7,7% eh@16 manteniendo la

tendencia transitoria presentada en los Ultimos trimestresiebido ala baja en & TMC
principalmente.

Ingresos Negocio Financiero (MM$) ®2013 12014 ®2015 2'6%316
2.6%
—

04.461"
88.68 :
- 0, - 0,
7,7% _0 506 5 5% 7,7%
23.169 > 26.123
22.9
20.98828° 21.375 21. 82339 Boos9 21615 31696  24.296 24.120

| Iil | Ii | Ii | |i

2013 2014 2015

Provisiones:Las Provisiones de incobrables son aquekaenocidas en cada periodo (flujo) que
forman parte del Costo de Explotacion del Negoci@Raiero. Estas han disminuido enl€)16en

2,6% respecto dd Q15 como consewencia de una mejora del riesgo de nuestros clientes, lo cual

significa un menor cargo a resultados.

Provisiones (MM$) 2013 12014 2015 H2016
-3,5%
N

. - 0,
2,6% 1.2% _3 1% 8 3%
—> —_—
™| Kl Nor Ln =i Yorr S
[{o] (o] N~ (o)) OO
N (90] 03 ‘D <l' l\
2Q

2013 2014 2015
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Margen Negocio Financier@&l Margen del Negocio Financietisminuyden 0,9 puntos porcentuales
respecto allQ15 producto de la baja de losgresosdel negocio financiero mostrados anteriormente.

Margen Negocio Financiero 2013 112014 2015 H2016
0%
62,1% 64, 0% 6% 67.29% 69,8% 64,8%
8,4% 61,205 64.6% 62,8% 061,9% 66,3% 62.758:3%

556/0 II I I i ‘I i I m

2013 2014 2015

Clientes ActivosLa cantidad de Clientes Activosl&16disminuyd en un 3% respecto alQ15 lo
gue se explica principalmente pta estrategia implementada por la compafiia la cual considera
ser mas retrictivos en el crédito a los segmentos mas riesgosos y aumentar el crédito a los
segmentos menos riesgososL Y RA OF R2NJ al ydz- £ ¢ LINBaSydlFrR2 | fF
del afio respectivo)

Clientes Activos (Miles) 2013 112014 2015 2016
3,6% -5,5%
-6,4% -4.99 -3,0% ;
S 2 oy 3% =~

y i!|i iHi [

2013 2014 2015

L

Cartera BrutaLa Cartera Bruta presenta un aumente 39, alcanzando dlQ16los MM$L40.075
manteniendo la tendencia de crecimiento positivo. Lo anterior se debe a la recuperacion de la
Deuda Promedio real por Cliente la que habia disminuido en los ultimos tres afios. Tal como
presenta el gréfico, la Cara Bruta ha mantenido surecimiento durante los Ultimosfios.

OLYRAOIR2NJ atydz té LNBaSyidrR2 | tF RSNBOKI RSt
Cartera Bruta (MM$) M2013 42014 ~ E2015 ~ W2016
4,8%
9 ’ 5,5%

128.195 \

128.170
142.254

3Q 4Q 2013 2014 2015
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ColocacionesLas Colocaciones se clasifican en: ventas realizadas en sus tiendas (Retail), ventas
realizadas en Comercios Adheridos y de avances de efectivo (Avances).Tal como se puede ver en el
gréfico, la participacion de los Retail aumentd en el dltimo trimestre producto de una mejor oferta
de productos entregada a nuestros clientésL Y RA OF R2 NLINB ¥ 8z (G R2 |

RSN
es el promedio del afio respectivo)
Colocaciones (%) HRetail  LiComercio Adherido B Avances
16% 9 14%
l 1694 15% l 1594 |13%
4596 4494 4306 46% ST 5499 54% 54%4 4794 48% 2894 530 54% 5494 5004 51%
1Q131Q141Q151Q16 2Q132Q142Q15 3Q133Q143Q15 4Q134Q144Q15 2013 2014 2015
Penetracion de la Tarjeta de Créditd.a Penetracion de la Tarjeta de Crédpoesentdé una baja
respecto del 1Q15. Esto se debe principalmeni mejora deperfil declientes con mayor poder
adquisitivo,lo que se ha traducido en un aumento de la penetracion de la tarjeta de débito, y al
incremento de la participacion de la venta a turistdd. Y RA OF R2 NJ al ydzl £ ¢ LINBa$S

del gréfico es el promedio del afio respezt

Participacion Tarjeta Hites 2013 142014 E2015 2016
56,9%
2% ' 54,39
55,635 0 55,9% 3% 20
48,4% >4.3% 03,3% 52,0%
48,2938 2%
43,6%
1Q 2Q 3Q 2013 2014 2015
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Deuda PromedioLa Deuda Promedio en pesos nominales presenta un aumento d&%en el1Q16
debido a dos efectos: a) cambio de estrategia implementada por la compafia la cual considera ser
mas restrictivos en el crédito para los segmentos n&sgyosos, lo que impactd en la cantidad de
clientes activos de deudas méas pequefas, y b) aumento del crédito a nuestros aliemtes
riesgosos dos cuales, en su gran mayoria, no se les aumenté el cupo durante un largo periodo.
O0LYRAOI R2 Nhtado a/lalderbcha deliyd&Yfido es el promedio del afio respectivo)

Deuda Promedio (M$) M2013 [42014 W2015 2016
8% 13 1% 9 3% 8,1%
— 287310

307
| II 1 I I

Plazo PromedioEl Plazo Promedio presentd un aumento elQl6respecto dellQl5llegando a B
meses, lo cual se explica principalmente por el enfoque en los mejores clientes wciarrel
natural entre deuda promedio y plazoL Y RA OF R2 NJ & ydzr £ ¢ LINBaSyidl R2 |
promedio del afio respectivo)

2013 2014 2015

Plazo Promedio (Meses) 2013 2014 2015 2016
7.9
7 778 7 5I 7.6 (8 74 7.7 73 75 7.8

3Q 4Q 2013 2014 2015
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Tasa de Riesgd:a Tasa de Riesgo deED16 presentd una disminucion ef,9 puntos respecto del
1Q15manteniendo la tedencia a la baja de este indicador que se comenzé a observar desde
mediados del 2013yor la politica deconcentrarse en los mejores clientes, excluyendo a los mas

riesgosos. Y RA OF R2NJ dal ydzt £ ¢ LINBaSyidalrRrR2 + £ RSNBOK
regectivg.
Tasa de Riesgo E2013 12014 H2015 H2016
14,3%
13,3% 13.9% 3 495 13,7% 5 505
12,7% 13,0% o4 12,0%
11,8% ° 11,9%
II I I 10,8%
1Q 2Q 2013 2014 2015

Cartera RepactadaLa participacion de la cartera repactada d€l16mostré una baja de 2,6untos
respecto dellQ15 manteniéndose en nivelgsor debajo del 20% de participacion de la cartera
total. L Y RA OF R2NJ & ydzl f ¢adelyBfico®y dl grammedioldel diid resRegtNG O K

Cartera Repactada M2013 42014  ®2015  W2016
23,1% 0 .
190%  22o6% 222%, 21,6%
18,8% 19,3% Tosn 18 748,6%
16,5% |I I i 16,3%
1Q 2Q 2013 2014 2015
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Stock de Rovisiones: ElI Stock de Provisiones representa, tal como lo define nuestra politica, una
estimacion de los castigos que la compafiia realizara en los siguientes 6 meses. Este presenta una
disminucion de ur2,2% respecto alQ15producto de la disminucion del riesgoL Y RA OF R2 NJ & I y
presentado a la derecha del gréfico es el promedio del afio respectiv

2,3%
2,2% ) -2,8% -4, 7% -0,8%,
—> — — — e
3] © o
a % § § Ny g
SR =i S S
10Q 20 30 4Q 2013 2014 2015

CastigosSe observana disminuciérie los Castigos del periodo en 48% respecto alQ15

: 2013 12014 H2015 2016
Castigos (MM$) 18%,
-4,9% 6,3% -4,3%
— 109 —
j|§ : i|§ : i|t
g el @ 2 & <
(ce] ~ | IS S (ce}
1Q 20Q 3Q 2013 2014 2015

Indice de Cobertura Tal como muestral grafico,la cobertura se ha mantenido dsuenosniveles
alcanzando aBQ15el 100%. Esto muestra la capacidad de nuestros modelos de prediccion de
provisiones para capturar los cambios de escenarios

indice de Cobertura

0
105% 102%

98%

102%
96%

89%

0,
97% 98% 97% 98% 101% 979 98% 100%

1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 2Q15 3Q15

2 El indice de Coberturaescalcula como el Stock de Provisiones dividido por la suma de castigos realizados en los siguientes 6 meses, vale
decir, representa el grado de exactitud de Stock de provisiones.
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Recaidaciones: Las recaudaciones de la cartera presentaron una leve baja @2unrespecto al
1Q15 producto del aumento marginal del plazo promedio. De la misma manera, y
consecuentemente con lo anterior, el ratio de Recaudaciones Promedio M&sebet h Cartera
Bruta Promedio Mensudambién presenta una disminucion.

Recaudacion MM$ 2013 112014 2015 2016
0,6%
——
-1,8%
-1,7%
E (90]
)4 ®
3 = 3 o
< | k3 0 D
el & 8
30 4Q 2013 2014 2015

Recaudacion Promedio Mensual/Cartera Bruta Promedio Mensual
2013 112014 2015 2016

17,34 1%

1Q 2Q 3Q 4Q 2013 2014 2015

® Recaudacién Promedio Mensual = Promedio de la Recaudacién MensiaalaTrimestre
4 Cartera Bruta Promedio Mensual = Promedio de la CaBReuta al cierre de cada mes
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