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Exitoso Modelo de Negocios 
Sinérgico: Retail + Financiero

Única Multitienda en Chile 

Especialista en Atención 

del Segmento C3-D
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Hechos Relevantes del Trimestre
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(*) Detalle en Anexo Todas las variaciones son respecto a igual período del año anterior 

Preparándonos para el Futuro

Ingresos 

Consolidados 

+6,3% vs 4Q17 

Å Ingresos Retail aumentan 4,3% 

Å Ingresos Negocio Financiero suben 11,4%

SameStore Sales

Canal on-line

+3,0%, cambiando la tendencia a la baja de trimestres pasados

Casi se duplica vs 4Q17, representando un 10,6% de ventas retail

Se incorporó vestuario al sitio y se profundizó retiro en tienda

Cartera Total MMCh$180.054 (+14,5%) por aumento en clientes (+14,7%) y 

penetración tarjeta (+6,6pp)

Margen Bruto 40,3% (-1,4pp) (mayores actividades promocionales en retail)

GAV(s/D&A)/Ingresos 29,5% (-0,1pp)

Fuerte impacto por reestructuración de la alta dirección

Resultados EBITDA MMCh$10.291 (-6,3%)

Ajustado de extraordinarios habría crecido 10%

Resultado Neto MMCh$3.992(-30,9%)

Ajustado habría permanecido estable

Endeudamiento Alza de ratios por reestructuración, inversiones, cartera y WK

2 Nuevas tiendas Linares Dic 2017 y Melipilla Jun 2018

Nuevas Localidades Se abrieron las expos Iquique y Alto Hospicio



Crecimiento en Ingresos en ambos negocios
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Negocio Retail
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Fuerte actividad promocional impactó el margen. SSS positivo.

Foco en desarrollo de marcas propias (Deco) y canal on-line
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17%
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Negocio Retail: Canal On-Line
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Representa10,6% de IngresosRetail

Avanzando en profundización de la Omnicanalidad , 

con mayor estructura para soportar crecimiento explosivo
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Negocio Financiero

Ingresos Financieros aumentan 11,4% empujados por crecimiento de la Cartera Bruta (+14,5%)

47,5

54,1

4T17 4T18

% Participación Tarjeta Hites
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Foco en captación de nuevos clientes

310,2 309,5

-0,2%
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Indicadores de riesgo convergiendo a la baja

Negocio Financiero
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5,2x 5,2x

4,0x

2016 2017 2018

Cobertura Gastos Financieros 
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Ratios Financieros

Covenant Ò

Covenant Ó

(1) Clasificadoras: ICR, Humphreys y Feller Rate 

Alza en indicadores producto principalmente del crecimiento

Clasificación de Riesgo BBB+(1) 
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2,1x 2,1x

3,3x

2016 2017 2018

DFN/EBITDA

Covenant Ò

0,9x 0,9x

1,2x

2016 2017 2018

Nivel de Endeudamiento Neto

68,7

54,6

8,0

Deuda Financiera Consolidada
(Ch$ miles de millones)

Bonos (BHITS)

Cred. Sind.

Otros

131,3

Mayores inversiones
Å Inversión en tiendas 

Å Pto Montt
Å Linares
ÅMelipilla  

Crecimiento en cartera
Å + MMCh$ 22.755 de cartera bruta

Aumento de inventarios 
Å Nuevas tiendas 

Å Adelanto temporadas

ÅMenores ventas r/ plan

Disminución de EBITDA 12M
ÅMMCh$2.678 menos

Å Efectos de reestructuración

2,9x

Ajustado



Claves de Inversión: 

Crecimiento
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7,7
millones

48%
de la población

9,5
millones

54%
de la población

ÅEntorno político y económico 

estable

ÅMejora en niveles de educación

ÅAumento de inmigración

+ 24%
C3-D

Año 2009 Año 2017

+ 9%
Total Crecimiento Población

Fuente: AIM & Casen 2015. Censo 2002; 2012; 2017

Claves de Inversión: Foco en mayor segmento 
demográfico (C3-D)

Segmento òEó = 2,5 millones 

60% de 

segmentos C3-D 

sin acceso a 

productos de 

créditos 

bancarios (*)

(*) Fuente: AIM 12.2015

C3-D gasta el 

30% del gasto 

total (*)

(*) Fuente: AIM 12.2015
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E-commerce / omnicanalidad

ÅNegocio inmaduro => mucho espacio para crecer

Åpenetración categorías electro es más del doble en 

los tres principales TxD*

ÅCrecimiento Hites muy superior al de retailers medianos
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Pilares para el crecimiento

Apalancado 

en el 

Negocio de 

Crédito

Clientes inmigrantes

Expansión tiendas físicas

ÅTiendas nuevas de menor tamaño (3.000 mt2)

Mayor foco en moda y la mujer

ÅAtacar el crecimiento del fast fashion
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*Corresponde a categorías reportadas por GFK 



Anexos
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Estado de Resultados
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4to Trimestre MMCh$ Acumulado a Diciembre MMCh$

2018 2017
Var. 

MMCh$
Var. % 2018 2017

Var. 

MMCh$
Var. %

Ingresos 95.866 90.215 5.652 6,3% 316.709 311.870 4.839 1,6%

Costos de Venta (57.256) (52.561) (4.695) 8,9% (191.204) (185.870) (5.334) 2,9%

Ganancia Bruta 38.610 37.654 957 2,5% 125.505 126.001 (496) (0,4)%

Margen Bruto (%) 40,3% 41,7% (1,5) pp 39,6% 40,4% (0,8) pp

Gasto Admin. (excl. 

Deprec./ Amortiz )
(27.313) (25.723) (1.590) 6,2% (92.278) (90.445) (1.833) 2,0%

Costos Distribución (1.006) (950) (56) 5,9% (3.741) (3.392) (349) 10,3%

EBITDA 10.291 10.980 (689) (6,3)% 29.486 32.164 (2.678) (8,3)%

Margen EBITDA (%) 10,7% 12,2% (1,4) pp 9,3% 10,3% (1,0) pp

Depreciación and Amortización (2.682) (2.441) (241) 9,9% (10.180) (9.357) (823) 8,8%

Resultado Operacional 7.609 8.539 (931) (10,9)% 19.306 22.807 (3.501) (15,3)%

Margen Operacional (%) 7,9% 9,5% (1,5) pp 6,1% 7,3% (1,2) pp

Otras Ganancias (Pérdidas) (504) 190 (694)(365,5)% (811) (136) (675) 495,2%

Ingreso/(Costo) Financiero (1.695) (1.362) (333) 24,5% (6.386) (5.498) (889) 16,2%

Diferencias de Cambio 25 (49) 75 (151,7)% (217) (49) (168) 340,7%

Resultados por Unidad de 

Reajuste
(567) (221) (347) 157,1% (1.767) (768) (999) 130,1%

Resultado antes de Impuesto 4.868 7.098 (2.230) (31,4)% 10.125 16.356 (6.231) (38,1)%

Impuestos (876) (1.318) 442 (33,5)% (1.822) (2.975) 1.153 (38,7)%

Resultado Neto 3.992 5.779 (1.788) (30,9)% 8.302 13.381 (5.078) (38,0)%
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Balance
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MMCh$
Dic. 

2018

Dic. 

2017
MMCh$

Dic. 

2018

Dic. 

2017

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO

Activos Corrientes 213.508 223.938 Pasivos Corrientes 108.835 73.731

Caja y Equivalentes 32.831 50.080
Otros pasivos financieros 

corrientes
42.285 15.931

Deudores comerciales y otras 

CxC
126.744 123.740

Cuentas por pagar comerciales 

y otras CXP 
52.773 42.332

Inventarios 48.454 40.629
Otros 13.777 15.467

Otros 5.479 9.488
Pasivos No-Corrientes 91.051 111.742

Activos No-Corrientes 123.944 111.278
Otros pasivos financieros no-

corrientes
89.007 109.030

Cuentas por Cobrar no-

corrientes
27.017 23.233

Otros 2.043 2.711

Goodwill 9.251 10.866

PP&E 46.645 42.854 Total Pasivos 199.886 185.472

Otros 41.031 34.324 Total Patrimonio 137.566 149.743

Total Activos 337.452 335.216 Total Pasivos y Patrimonio 337.452 335.216
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Glosario de Términos

ÅClientes Activos : Tarjeta -habientes con saldo positivo

ÅRatio de Provisiones : Stock de Provisiones / Cartera 

Bruta

ÅCartera Bruta : Capital más intereses devengados no 

cobrados

ÅTasa de Recaudación: Recaudación promedio mes / 

Cartera Bruta promedio mes

ÅDeuda Promedio: Cartera Bruta / Clientes Activos 

ÅNivel de Endeudamiento Neto: (Pasivos Totales - Caja o 

Efectivo Equivalente) / Total Patrimonio

ÅCobertura Gastos Financieros : EBITDA últimos 12 meses 

/ Gastos Financieros últimos 12 meses

ÅDFN/ EBITDA: (Deuda Financiera - Caja o Efectivo 

Equivalente) / EBITDA últimos 12 meses
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Declaraciones Sobre 
Expectativas Futuras

Las declaraciones contenidas en esta presentación en

relación con perspectivas del negocio de la Compañía, las

proyecciones de operación, resultados financieros, el

potencial de crecimiento de la empresa y el mercado y las

estimaciones macroeconómicas son meras previsiones y se

basan en las expectativas de gestión en relación con el

futuro de la Compañía. Estas expectativas son altamente

dependientes de los cambios en el mercado, el

rendimiento económico general de Chile, la industria y los

mercados internacionales y por lo tanto están sujetos a

cambios. Las declaraciones sobre expectativas futuras

hacen relación solo a la fecha en que son hechas, y la

Compañía no se hace responsable de actualizar

públicamente ninguna de ellas, existiendo nueva

información, eventos futuros u otros. La Memoria Anual

de la Compañía incluye mayor información sobre riesgos

asociados al negocio y está disponible en el

sitio http ://inversionistas .hites.com
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