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ENTREGANDO BUENOS RESL



Atractivas tasas de crecimiento de ingresos

17,5-

CAGR

253.831

227.512
35%
183.911
35%
35%
65%
65%
65%

9,2
AGR
/

58.531 64.221

53.014
41.370 ” 200,
429 42%

INGRESOS (MM$)

@ Ingresos Financieros

@ Ingresos Retail

6,3
AGR

184.760
173.789

150.237

119.510

39%
38%

61%

62%

37%
63%

2010 2011 2012

ANUAL

3Q10  3Q11  3Q12  3Q13

TRIMESTRE

3Q10  3Q11  3Q12  3Q13

ACUMULADO.



Ventas de tiendas equivalentes superiores a las de la
industria

SAME STORE SALES (%)
@ Competencia
@ Hites
29,4
10,7
7,0 o2
39 47

-0,5 -0,1-0,2 g

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13

Nota: La “Competencia” en esta lamina se refiere a Falabella Chile Tiendas por Departamento



Mas importante aun, consistencia en la entrega de
buenos resultados

EBITDA (MM$) Y MARGEN EBITDA

15,3
CAGR 20,9
AGR
A94 _—

24.773 15.876 19.193

13.899

2010 2011 2012 3Q10  3Q11  3Q12  3Q13 3Q10 3Q11  3Q12  3Q13
ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO.

UTILIDAD (MMS)

88,3«

CAGR 26,9
, 0

11.238 12-293 2.390

6.391
1.516 1.349 1.269 . 4.516 .5'436 . l
2010 2011 2012 3Q10 311 3Q12  3Q13 3Q10  3Q11 3Q12  3Q13

ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO.



...y manteniendo muy buenos indicadores de liquidez
y endeudamiento

NFD / EBITDA

ALTA
GENERACION DE CAJA

2011 2012 3Q12 3Q13

PASIVOS NETOS / PATRIMONIO

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 112 2Q12  3Q12  4Q12 1Q13 2Q13  3Q13









La industria ha enfrentado grandes impactos

LA POLAR

DICOM “BORRONAZQO”

SERNAC FINANCIERO

NUEVAS REGULACIONES



...Hites ha mostrado gran capacidad de enfrentar

estos impactos en forma exitosa

Efecto (+) Efecto (+) Efecto (-)
Economias Margen Mayor
de Escala Retail Riesgo

$1.981

EBITDA 2011
MMS$ 24.773

EBITDA 2012
MM$ 26.694

> Var.= MM$ 1.921




...mostrando mejoras importante en el margen retail

MARGEN CONSOLIDADO

+2,5¢

-0,4%
H Hmﬁ! ﬂm!

+1,6

2010 2011 2012
ANUAL

MARGEN RETAIL
+1,4

+0,9-

3Q10 3Q11  3Q12  3Q13
ACUMULADO.

+2,2

2010 2011 2012
ANUAL

3Q10 3Q11  3Q12  3Q13
ACUMULADO.



...l hegocio financiero con clara tendencia de

recuperacion
MARGEN CONSOLIDADO
H -0,4% +2,5% +1 ,6%
B H B H 00 H
i 34 305
' 2010 2011 2012 3010 3Q11  3Q12  3Q13 3010 3Q11  3Q12  3Q13 '
ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO.
MARGEN FINANCIERO
-3,4% +8,5% +2,7%
H H H H 43 H H ﬂ £ H
' 2010 2011 2012 3010 3011 3012 3Q13 3010 3011 3012 3Q13

ANUAL TRIMESTRE ACUMULADO.



Adaptando el negocio para satisfacer las
hecesidades de nuestros clientes

VENTAS POR CATEGORIA DE PRODUCTO

® Vestuario

43 ® Electro Hogar

® Deco Hogar

Y Otras

42 40

18 17

2011 2012 3Q12 3Q13
MARCAS Y LICENCIAS PROPIAS

20 23 @ Etiquetas Propias

@ Otras

2011 2012 3Q12 3Q13



Carteras y Deudas por Cliente han bajado

389.190 407.559 397.373 CARTERA

BRUTA
(MM$)

352.040

121.007

117.224

113.792

@ Promedio Industria

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13 @ Hites
573 301 290 302 DEUDA PROMEDIO
POR CLIENTE
(M$)

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

Nota: El “Promedio Industria” corresponde al promedio aritmético de las carteras de las tarjetas de crédito en Chile de Falabella CMR, Ripley, Cencosud, ABC-Din e Hites
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Se observa una buena tendencia del riesgo desde
comienzos de ano

TASA DE Rl ESGO (%) Fuente: Hites — Elaboracién propia a final de cada trimestre

2010 2011 2012 3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

INDICE DE COBERTURA (%)

.

110  2Q10 3Q10 4Q10 1Q1 2Q11  3Q11  4Q11 1Q12  2Q12 3Q12 4Q12 1Q13










Obijetivo: Duplicar el nUmero de tiendas en tres anos

Antofagasta
8,580 m2

Copiapd
4,897 m?

La Serena
5,959 m?

Rancagua
6,276 m?

Concepcion
3,840 m?

Temuco
6,186 m?

Osorno
5,600 m?

Guilicura
5423 m?

Alameda
8,286 m?

Estacion Central

9,989 m?

Plaza de Armas

8,066 m?

Puente
4,523 m?2

Maipti
9,045 m?

San Bernardo
8,000 m2

Puente Alto
5,738 m?

® \iles de m?

® Tiendas

157

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015e



TIENDAS
EN CHILE

NORTE

CENTRO §

SUR

18



Arica
lquique
Coquimbo
Calama
Ovalle

San Felipe
Los Andes
Calera/Quillota
Curico

Vina del Mar
San Antonio

Valparaiso

Talcahuano
Linares
Talca
Concepcion
Los Angeles
Chillan
Angol
Valdivia
Castro
Coyhaique
Puerto Montt

Punta Arenas

Quién tiene la oportunidad de expandirse
agresivamente creciendo localmente? => HITES

Melipilla

Huechuraba
Puente
La Florida

Gran Avenida

MERCADO POTENCIAL = 30 NUEVAS TIENDAS

DEPARTAMENTALES



Probada experiencia abriendo tiendas en Chile reduce
considerablemente el riesgo implicito en “duplicarse”

Comportamiento de Ventas de las tres
tiendas abiertas en el 20 sem .2011
(Copiapo, La Serena y Rancagua)

TOTAL TIENDAS
Mejor Tienda /123

Tienda Promedio /100

Peor Tienda /70 e

Basado en los Ingresos Retail del 1er. Semestre de 2013

N

Con 18 meses de
maduracion

TIENDAS 25/11

103 / Mejor Tienda

91/ Promedio

................. 84 / Peor Tienda



PLAN DE INVERSIONES 2013-2015

INVERSIONES EN CAPEX INVERSIONES EN COLOCACIONES

MMUSS 1 2 8 MMUSS 1 2 4
USS 2 52

MILLONES




Y cuales son las amenazas?

TMC?

SERNAC FINANCIERO 2.0?

SBIF: CIRCULAR40?

NUEVAS REGULACIONES









