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ENTREGANDO BUENOS RESULTADOS EN FORMA CONSISTENTE

ÉXITO



Atractivas tasas de crecimiento de ingresos
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SAME STORE SALES (%)

Competencia

Hites

Ventas de tiendas equivalentes superiores a las de la 

industria

8,2

Nota: La “Competencia” en esta lámina se refiere a Falabella Chile Tiendas  por Departamento



EBITDA (MM$) Y MARGEN EBITDA
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Más importante aún, consistencia en la entrega de 

buenos resultados
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…y manteniendo muy buenos indicadores de liquidez 

y endeudamiento
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REACCION Y RESILENCIA

ADAPTACION



La industria ha enfrentado grandes impactos

NUEVAS REGULACIONES



EBITDA 2011 

MM$ 24.773

$3.013

$1.981
-$3.073

EBITDA 2012 

MM$ 26.694

Var.= MM$ 1.921

Efecto (+) 

Economías 

de Escala

Efecto (+) 

Margen 

Retail

Efecto (-) 

Mayor  

Riesgo

…Hites ha mostrado gran capacidad de enfrentar

estos impactos en forma exitosa



24,5 24 25,4

2010 2011 2012

23,2
21,1

24,6 25,5

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

22,7 22,4

23,8

26,0

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

MARGEN CONSOLIDADO 

MARGEN RETAIL

+1,4% +0,9% +2,2%

38,3

37,4

37

2010 2011 2012

38,6

34,9
35,5

38,0

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

37,6

36,9
36,6

38,2

3Q10 3Q11 3Q12 3Q13

-0,4%

QUARTER ACCUM.

QUARTER ACCUM.

ANNUAL

ANNUAL

+2,5% +1,6%

TRIMESTRE ACUMULADO.

TRIMESTRE ACUMULADO.

ANUAL

ANUAL

…mostrando mejoras importante en el margen retail
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…el negocio financiero con clara tendencia de 

recuperación



Adaptando el negocio para satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes
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Etiquetas Propias

Vestuario

Electro Hogar

Deco Hogar

Y Otras

VENTAS POR CATEGORIA  DE PRODUCTO

MARCAS Y LICENCIAS PROPIAS



DEUDA  PROMEDIO 

POR CLIENTE 

(M$)

Promedio Industria

Hites

CARTERA  

BRUTA 

(MM$)

Nota: El “Promedio Industria” corresponde  al promedio aritmético de las carteras de las tarjetas de crédito en Chile de Falabella CMR, Ripley, Cencosud, ABC-Din e Hites

Carteras y Deudas por Cliente han bajado
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Se observa una buena tendencia del riesgo desde 

comienzos de año

Fuente: Hites – Elaboración propia a final de cada trimestre





AGRESIVO PLAN DE EXPANSIÓN CON BAJO RIESGO

DUPLICAR
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Objetivo: Duplicar el número de tiendas en tres años

Miles de m2

Tiendas 
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Quién tiene la oportunidad de expandirse 

agresivamente creciendo localmente?  => HITES

MERCADO POTENCIAL = 30 NUEVAS TIENDAS 

DEPARTAMENTALES



Probada experiencia abriendo tiendas en Chile reduce 

considerablemente el riesgo implícito en “duplicarse”  

Comportamientode Ventas de las tres

tiendasabiertasen el 2o sem .2011 

(Copiapó, La Serena y Rancagua)

TOTAL TIENDAS TIENDAS 2S/11

Mejor Tienda

Tienda Promedio

Peor Tienda

Mejor Tienda

Promedio

Peor Tienda

Basado en los Ingresos Retail del 1er. Semestre de 2013

Con 18 meses de 

maduración



PLAN DE INVERSIONES 2013-2015

INVERSIONES EN CAPEX INVERSIONES EN COLOCACIONES

MILLONES



Y cuáles son las amenazas?

SERNAC FINANCIERO 2.0 ?

NUEVAS REGULACIONES

TMC ?

SBIF: CIRCULAR 40 ?



TIENDA POR DEPARTAMENTO
Especialista en segmentos C3-D



GRACIAS


