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TIENDA DEPARTAMENTAL
Especialista en segmentos C3-D



Hito relevante del comienzo del periodo a la fecha:
=> Apertura tienda de Los Angeles

- Ubicada en el centro de la ciudad, en una de las
mejores cuadras del comercio de la ciudad

- Cuenta con una superficie de 4.800 m2 en 4 pisos,
con una mayor proporcion dedicada a las
categorias de vestuario

- Venta retail proyectada UF 6 m2

- Mas eficiente por mayor dotacion flexible,
estructuras de incentivos y eficiencia energética

Ay Ercila

Freiia

Ay




Crecimiento de ingresos continlian moderados, empujados en mayor
medida por el negocio financiero
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Pero el negocio retail ya no presenta caidas tan marcadas como el 2014

SAME STORE SALES (%)

@ Competencia
@ Hites
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Nota: La “Competencia” en esta ldmina se refiere a Falabella Chile Tiendas por Departamento



Moderado crecimiento de los ingresos retail y caida en el margen =>
similar comportamiento a lo observado el 2014
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Buen comportamiento del negocio financiero, presentando crecimiento y
disminucion del riesgo....medidas implementadas han sido exitosas
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Foco en eficiencia en gastos ha sido clave para enfrentar la menor
actividad en el consumo de los ultimos trimestres

2%
0,30%

N
I l H Var Venta Retail

-5,90%

-7,90%
2Q14 3Q14 4Q14 1Q15

0,8

M Var GAV/Ing

-0,2




Crecimiento del EBITDA y del Margen EBITDA producto de mayor
contribucion del negocio financiero y mejoras de eficiencia
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Se ha logrado responder exitosamente a los distintos desafios que ha
enfrentado en los ultimos anos

Variacion EBITDA (mill S)
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Se lograron resultados positivos pese al contexto economico enfrentado
a partir del 2Q14

Acumulado a Marzo MMS

2015 2014 Difer. MMS Difer. %
Ingresos de Explotacion 60.775 59.775 1.000 1,7%
Costos de Explotacidn (36.872) (37.147) 275 -0,7%
Ganancia Bruta 23.903 22.629 1.275 5,6%
Margen Bruto 39,3% 37,9% 1,5%
Gastos de Administracion (Sin Dep/Am.) (16.920) (16.723) (196) 1,2%
Costos de Distribucion (559) (587) 28 -4 8%
EBITDA 6.424 5.318 1.106
Margen EBITDA 10,6% 8,9% 1,7%
Depreciacion y Amortizacion (2.128) (1.896) (232) 12,2%
EBIT 4.296 3.421 875
Margen EBIT 7,1% 5,7% 1,3%
Otras Ganancias (Pérdidas) (126) (49) (77)  157,2%
Ingresos y Costos Financieros (1.359) (1.250) 110 8,8%
Diferencias de Cambio (403) (635) -36,5%
Resultados por Unidad de Reajuste 10 (332) -103,0%
Resultado Antes de Impuestos 2.417 1.156 1.262 109,2%
Impuesto a las Ganancias (387) (162) (225) 139,0%

Resultado Final 2.030 994 1.037 104,3%



Se mantienen indicadores financieros conservadores y una buena
posicion de liquidez

DFN / EBITDA COBERTURA GASTOS FINANCIEROS
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Se mantiene buena tendencia de crecimiento de la cartera y del riesgo
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Estrategia enfocada a captar y profundizar nuestra oferta orientada a
clientes de menor riesgo ha sido exitosa
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...l0 que se ha visto reflejado en una disminucion del riesgo promedio de
nuestra cartera

TASA DE RIESGO (%)
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Cobertura de nuestras provisiones se mantiene en linea con nuestra

politica

INDICE DE COBERTURA (%)
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Fuente: Hites — Elaboracién propia a final de cada trimestre
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Aumentar la Participacion de Mercado mejorando la cobertura:
abriendo tiendas en ciudades no cubiertas

Participacion de Mercado de HITES
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Nuestro plan de expansion => crecer lo mas rapido posible para tomar
esta oportunidad, pero...

* Crecer a una tasa promedio de 3+ tiendas anuales

* Este afio abriremos dos tiendas, Los Angeles y
Concepcidn. Se postergo la apertura de Talca producto

gue no ha habido un cambio favorable en las 116
perspectivas de crecimiento del pais
: : : . . 10
* Si perspectivas no cambian, crecimiento sera mas
conservador... 87 87
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Desafios 2015

*  Abrir dos tiendas: Los Angeles y Concepcidn

 Continuar Mejoras de eficiencias en el retail

—  Restructuracion del modelo de las tiendas (multifuncién, auto
atencidn en ciertas categorias, sinergias con el negocio financiero)

— Mejoras en la planificacion de la compra, politica de
precios/rotacion

—  Aumentar la participacion de la venta vestuario mujer
 Desarrollo de canales virtuales

* |Incrementar segmentacion para continuar bajando la tasa
de riesgo de la cartera



Indicadores de la industria
(a Dic-2014)

Hites Falabella Cencosud Ripley
ROE 9,7% 12,5% 4,5% 5,5%
ROA 4,5% 4,6% 1,8% 2,0%
ROCE 10,8% 12,2% 7,7% 4,1%
EBITDA Margin 11,4% 14,5% 6,9% 7,0%
EV / EBITDA () 5,6 14,6 10,2 14,2
Yield Dividend ) 3,5% 1,2% 1,2% 2,0%

(*) Considera precios de las acciones al cierre del dia 12-may-15
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