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A pesar de los menores ingresos de 4Q19 (-7,7%), los 
Ingresos Consolidados del año crecen 2,5% respecto al 2018 

 

Utilidad antes de impuestos del trimestre, crece un 8,0% respecto al 4Q18. 

EBITDA Ajustado (excluyendo efectos NIIF16) del trimestre cae sólo 2,0% en contexto de estallido social. 

Las ventas de canales digitales crece 39,0% en el 2019, representando un 12,2% de los ingresos retail . 
 

¶ A raíz de los diversos actos de violencia ocurridos a 
partir del 18 de octubre, nuestra tienda ubicada en 
Quilicura y la Expo ubicada en Valparaíso fueron 
saqueadas y gravemente dañadas. Adicionalmente 
otras tres tiendas sufrieron robos de mediana 
magnitud. Durante parte del trimestre la compañía 
debió mantener algunas tiendas cerradas o acortar 
los horarios de operación, impactando el normal 
acceso y la demanda de los consumidores. A la 
fecha de esta publicación, sólo la tienda de 
Quilicura presenta daños físicos que le impiden 
volver a operar.  

 

¶ En este contexto, los ingresos del trimestre 
disminuyeron un 7,7% respecto al 4Q18 mientras 
que los Ingresos consolidados del año crecieron un 
2,5% respecto al 2018. 
 

¶ La venta por canales virtuales mantuvieron su 
tendencia al alza, llegando a representar un 15,1% 
del total de los ingresos retail del trimestre. En el 
año representaron un 12,2% de los ingresos retail. 

 

¶ Los GAV del trimestre disminuyeron un 24,8% 
debido, en parte, a la adopción de NIIF161. 
Excluyendo dichos efectos, los GAV disminuyen un 
16,3% respecto al 4Q18, a pesar de la apertura de 
nuevas locales. El ratio de GAV/Ingresos 
(excluyendo NIIF16) disminuye 2,8pp en el mismo 
período. Esta disminución se explica por ajustes 
adoptados con posterioridad al 18 de octubre 
(personal, menores gastos de venta y marketing).  

 

                                                           

1 Para reconciliar los resultados del período, afectados por la adopción de la NIIF16, con los del 4Q18 se debe considerar que en el 4Q19 se deja de 
reconocer gastos por arriendos por MM$ 2.394 y se reconoce una depreciación de derechos de uso por MM$1.783 y costos financieros por arriendos 
por MM$687. 

¶ El EBITDA del trimestre crece un 21,2%, alcanzando 
los MM$12.477, respecto al 4Q18, por efecto de la 
adopción de la NIIF 16.  
 

¶ La Cartera Bruta aumentó un 5,2% respecto al 
4Q18, alcanzando los MM$189.328, producto del 
crecimiento del número de clientes de  un 2,1%, 
mostrando una desaceleración respecto al 
crecimiento de trimestres anteriores. Esto se debe 
a una estrategia de crecimiento más conservadora, 
luego de los eventos ocurridos el 18 de octubre. 
 

¶ Como consecuencia de los efectos del 18-O, se 
reconoció en Otras Ganancias Pérdidas, un castigo 
por activo fijo neto de MM$972 asociado a 
habilitaciones, compensado con un ingreso 
de MM$2.826 por recupero de seguros por el 
mismo concepto. También, se reconoció, en 
partidas operacionales, un efecto 
de MM$1.176 por el perjuicio por paralización de 
las tiendas de Quilicura y Valparaíso, que 
corresponde a lo devengado en el trimestre. 

 

¶ El Resultado Final antes de impuestos de 4Q19 fue 
de MM$5.258, lo que representa un crecimiento de 
8,0% respecto al 4Q18, impactado por una utilidad 
extraordinaria debido al pago de los seguros. 

 

¶ En noviembre, se abrió la tienda de Iquique que 
posee una superficie de 4.130 m2. Con estas 
aperturas, Hites totaliza 26 tiendas en operación 
distribuidas entre Iquique y Puerto Montt. 
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Notas Legales:  

¶ Empresas Hites S.A. ha elaborado el presente documento voluntariamente sin mediar obligación legal de divulgar la 
información contenida en él. En razón de dicha voluntariedad Empresas Hites S.A. se exime de la obligación de 
efectuar actualizaciones de información y/o de volver a realizar nuevas divulgaciones de información en el futuro. 

¶ El presente documento contiene información verídica a la fecha de su emisión y refleja su actual forma de operar y 
resultados de acuerdo a las condiciones del mercado en que participa Empresas Hites S.A.  y sus filiales, lo cual puede 
variar en el futuro. 

¶ El presente documento describe el desempeño actual de los negocios de Empresas Hites S.A. La información 
divulgada no constituye una garantía que avale iguales resultados en el futuro. 

¶ Los resultados futuros y proyecciones señaladas en el presente documento son expectativas que podrían cambiar 
debido a circunstancias ajenas a la responsabilidad de Empresas Hites S.A. 

¶ Este documento se emite sólo con fines de entregar información conforme a las buenas prácticas y estándares del 
mercado, y bajo ningún aspecto es una solicitud para que usted efectúe transacciones sobre valores emitidos por 
Empresas Hites S.A. o sus filiales.  

 
Simbología y definiciones:  

¶ Para referirse a trimestres: 1Q, 2Q, 3Q y 4Q.  

¶ Para referirse a otros periodos del año: 1S para 1er. semestre y 9M para los primeros 9 meses del año.  

¶ M: miles; MM: millones. 

¶ Tienda Expo: Tienda de menor tamaño abierta por un periodo corto de tiempo y previo a la apertura de una nueva 
tienda. Tiene por objetivo anticipar el desarrollo del negocio financiero y generar expectativa antes de la apertura 
de la tienda definitiva. 



Resultados 4Q 2019  

 

3 http://inversionistas.hites.com/web/hites-inversionistas 

 

w9{¦[¢!5h{ /hb{h[L5!5h{ 
 4to. Trimestre MM$  Acumulado a Diciembre MM$ 

  2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. % 
 

2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. % 

Ingresos de Explotación 88.454 95.866 (7.412) (7,7)%  324.743 316.709 8.034 2,5% 
Costos de Explotación (54.679) (57.256) 2.577 (4,5)%  (201.317) (191.204) (10.113) 5,3% 

Ganancia Bruta 33.776 38.610 (4.835) (12,5)%  123.426 125.505 (2.079) (1,7)% 

Margen Bruto 38,2% 40,3%   (2,1) pp  38,0% 39,6%  (1,6) pp 
Gastos de Administración (Sin Dep/Am.) (20.641) (27.313) 6.672 (24,4)%  (80.694) (92.278) 11.584 (12,6)% 
Depreciación y Amortización (4.729) (2.682) (2.046) 76,3%  (18.547) (10.180) (8.367) 82,2% 
Costos de Distribución (658) (1.006) 348 (34,6)%  (2.869) (3.741) 872 (23,3)% 

Resultado Operacional 7.748 7.609 139 1,8%  21.316 19.306 2.009 10,4% 

Margen Operacional 8,8% 7,9%   0,8 pp  6,6% 6,1%  0,5 pp 
Otras Ganancias (Pérdidas) 790 (504) 1.294 (256,6)%  494 (811) 1.306 (160,9)% 
Ingresos y Costos Financieros (2.267) (1.695) (572) 33,7%  (9.934) (6.386) (3.547) 55,5% 
Diferencias de Cambio (98) 25 (123) (484,1)%  (230) (217) (13) 6,0% 
Resultados por Unidad de Reajuste (915) (567) (348) 61,4%  (2.915) (1.767) (1.149) 65,0% 

Resultado Antes de Impuestos 5.258 4.868 390 8,0%  8.731 10.125 (1.394) (13,8)% 

Impuesto a las Ganancias (1.785) (876) (908) 103,7%  (2.410) (1.822) (587) 32,2% 

Resultado Final 3.474 3.992 (518) (13,0)%  6.321 8.302 (1.981) (23,9)% 
          

EBITDA 12.477 10.291 2.186 21,2%  39.863 29.486 10.377 35,2% 

EBITDA AJUSTADO 10.082 10.291 (209) (2,0)%  28.978 29.486 (509) (1,7)% 

Margen EBITDA AJUSTADO 11,4% 10,7%   0,7 pp  8,9% 9,3%  (0,4) pp 

Ingresos de Explotación: Los Ingresos consolidados cayeron un 7,7% en el 4Q19, impactados 
fuertemente por la caída de ventas del negocio retail, producto de los efectos en la operación y en el 
consumo que se observaron a partir del 18 de octubre.  
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Margen Bruto: El Margen Bruto disminuyó 2,1 puntos respecto al 4Q18, alcanzando un 38,2%, explicado 
por el menor margen del negocio financiero por el mayor riesgo observado en la cartera.  

 
 
Gastos de Administración Ajustados (s/D&A)2: Los Gastos de Administración en el 4Q19 disminuyen un 

24,8%, explicado en parte por la adopción de la NIIF16. Excluyendo dicha norma, los GAV habrían 
disminuido un 15,6% respecto al 4Q18, en tanto que el ratio de GAV/Ingresos disminuye 5,2 puntos 
respecto el 4Q18. La caída en los GAV se debe principalmente a menores gastos de venta, menor 
dotación, especialmente durante el mes de diciembre y una alta base de comparación por la 
reestructuración de la alta dirección realizada el 2018. Dichos efectos compensan los mayores 
gastos por tiendas nuevas (Puerto Montt, Iquique y cinco tiendas expo).  

 

 

                                                           

2Gastos de Administración = no incluye depreciación ni amortización, si incluye Costo de Distribución. 

38,4%

40,4% 40,8% 41,6%
40,4%39,3%

40,3% 39,9%

41,7%

40,4%
38,9% 39,4% 39,8% 40,3%

39,6%
38,1% 38,6%

37,1%
38,2% 38,0%

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

Margen Bruto 2016 2017 2018 2019

1
8
.8

0
7

2
1
.1

7
6

2
1
.4

2
2

2
5
.3

3
8

8
6
.7

4
3

2
1
.1

1
0

2
3
.4

5
4

2
2
.6

0
0

2
6
.6

7
3 9
3
.8

3
7

2
1
.7

0
3

2
3
.3

2
5

2
2
.6

7
1

2
8
.3

1
9 9
6
.0

1
9

1
9
.9

0
4

2
1
.8

7
9

2
0
.4

8
1

2
1
.2

9
9

8
3
.5

6
3

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

GAV (MM$) 2016 2017 2018 2019

-8,3% -6,2% -9,7%
-24,8%

-13,0%

29,1%
28,1% 30,6% 27,4% 28,7%29,3%

30,1% 31,5% 29,6% 30,1%30,1% 30,0%

31,9%

29,5%
30,3%

26,3% 26,5%
26,3%

24,1%
25,7%

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

GAV/Ingresos de Explotación 2016 2017 2018 2019



 

Resultados 4Q 2019 

 

5 http://inversionistas.hites.com/web/hites-inversionistas 

 

EBITDA y Margen EBITDA: El EBITDA del período alcanzó los MM$12.477, creciendo un 21,2% respecto 
al 4Q18 debido a la adopción de la NIIF 16. Por su parte, el EBITDA Ajustado (excluyendo los efectos 
de la NIIF 16) del 4Q19 alcanzó la suma de MM$ 10.082 disminuyendo un 2,0% respecto al 4Q18. 
Esta variación se debe a menores resultados del negocio retail y financiero, compensados 
parcialmente por menores gastos. 

  
Resultado Final: El Resultado Operacional (EBIT) de la compañía ascendió a MM$ 7.748, favorecido por 

el cambio de norma contable. Sin embargo, excluyendo los efectos de la NIIF16, el resultado 
operacional habría disminuido 6,2% respecto al 4Q18. La utilidad antes de impuestos, por su parte, 
aumentó 8,0% respecto al 4Q18, producto del reconocimiento de utilidades producto de los pagos 
de los seguros que compensan el menor resultado operacional y las otras partidas no operacionales. 
En tanto, el Resultado Final del periodo fue de MM$3.474, disminuyendo 13,0% respecto al 4Q18, 
por mayores gastos por impuestos.  
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Información Retail 4to. Trimestre MM$  Acumulado a Diciembre MM$ 

 2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. %  2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. % 

Ventas Retail 58.236 68.417 (10.181) (14,9)%  207.628 215.362 (7.733) (3,6)% 

Costos de Venta (40.816) (48.516) 7.701 (15,9)%  (153.692) (156.058) 2.366 (1,5)% 

Margen de Contribución 17.420 19.901 (2.481) (12,5)%  53.937 59.303 (5.367) (9,0)% 

Margen Retail  29,9% 29,1%   0,8 pp  26,0% 27,5%  (1,6) pp 

Gastos de Adm. Y Ventas (Sin Dep) (11.436) (17.385) 5.949 (34,2)%  (43.676) (56.142) 12.466 (22,2)% 

EBITDA 5.984 2.516 3.468 137,9%  10.260 3.161 7.099 224,6% 

EBITDA AJUSTADO 4.392 2.516 1.877 74,6%  3.301 3.161 139 4,4% 

Margen EBITDAAJUSTADO 7,5% 3,7%   3,9 pp  1,6% 1,5%  0,1 pp 

 
 
Ventas Retail: Las ventas a tiendas iguales (SSS) disminuyeron un 15,4%, afectado principalmente por 

los acontecimientos ocurridos durante el último trimestre de 2019. De esta forma, las ventas retail 
disminuyeron 14,9% respecto al 4Q18. En el período, también se reconoció pagos de seguros por el 
perjuicio por paralización de la tienda de Quilicura. 
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Participación venta canales virtuales: Las ventas a través de hites.com aumentaron un 21,6% pasando a 
representar en el 4Q19 un 15,1% de los ingresos retail, versus el 10,6% que representó el 4Q18. Lo 
anterior es resultado de la implementación de diversas iniciativas de este canal versus 2018, como 
el retiro en tiendas, la incorporación de nuevas categorías, las mejoras en la interfaz y optimización 
en procesos logísticos. 

 

 
Margen Retail: El Margen Retail alcanzó en el 4Q19 fue de 29,9%, subiendo en 0,8 puntos porcentuales 

respecto al 4Q18. La actividad promocional del trimestre fue menor a la observada en trimestres 
anteriores, gracias a una normalización en los niveles de inventario.  

 
 
Mix de Productos: Se aprecia un crecimiento de la participación de la línea deco durante el 4Q19, gracias 

a una mejor propuesta comercial, a una mayor integración con el negocio financiero y una mayor 
penetración de las ventas de canales virtuales. 
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RESULTADO NEGOCIO FINANCIERO 
 
Información Financiera 4to. Trimestre MM$  Acumulado a Diciembre MM$ 

  2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. %  2019 2018 
Difer. 
MM$ 

Difer. 
% 

Ingresos Negocio Financiero 30.219 27.449 2.769 10,1%  117.115 101.347 15.767 15,6% 
Costos de Explotación (13.863) (8.740) (5.123) 58,6%  (47.625) (35.146) (12.480) 35,5% 

Margen de Contribución 16.356 18.710 (2.354) (12,6)%  69.489 66.202 3.288 5,0% 

Margen Negocio Financiero  54,1% 68,2%   (14,0)pp  59,3% 65,3%  (6,0)pp 
Gastos de Adm. Y Ventas (Sin Dep) (9.863) (10.934) 1.072 (9,8)%  (39.887) (39.877) (10) 0,0% 

EBITDA 6.493 7.775 (1.282) (16,5)%  29.603 26.325 3.278 12,5% 

EBITDA AJUSTADO 5.690 7.775 (2.085) (26,8)%  25.677 26.325 (648) (2,5)% 

Margen EBITDA AJUSTADO 18,8% 28,3%   (9,5) pp  21,9% 26,0%  (4,1)pp 

Ingresos Negocio Financiero: Los Ingresos Financieros aumentaron un 10,1% en el 4Q19 empujados por 
el crecimiento de la Cartera Bruta la que subió un 5,2% respecto al 4Q18, un aumento de clientes 
activos de un 2,1% y la no realización del evento de 10 cuotas sin interés que sí se realizó en 2018.  

 
 

Costo por Riesgo: El Costo por Riesgo aumentó un 48,9% en el 4Q19 respecto de 4Q18, producto 
principalmente del mayor riesgo originado por los acontecimientos ocurridos con posterioridad al 
18 de octubre que significaron puntos de pago cerrados y que afectaron las fuentes de ingresos de 
nuestros clientes. El crecimiento de la cartera y la mayor proporción de clientes nuevos, también 
contribuyen a explicar parte del aumento del costo por riesgo.  
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Margen Negocio Financiero: El Margen del Negocio Financiero alcanzó el 54,1%, disminuyendo 14,1 
puntos respecto al obtenido el 4Q18, como consecuencia del mayor costo por riesgo ya comentado. 

  

Clientes Activos: La cantidad de Clientes Activos del 4Q19 aumentó un 2,1% respecto al 4Q18, 
disminuyendo significativamente la tasa de crecimiento que venía mostrando este indicador en los 
trimestres anteriores. El menor crecimiento se explica por un menor foco de la compañía en la 
captación de nuevos clientes. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 
del año respectivo). 

 
 

Cartera Bruta: El stock de Cartera Bruta del 4Q19 presentó un aumento de 5,2% respecto al 4Q18, 
alcanzando los MM$189.328, disminuyendo la tasa de crecimiento que venía mostrando 
anteriormente. Lo anterior se debe principalmente al menor crecimiento de Clientes Activos, 
políticas más restrictivas en la asignación de sobrecupos y de avances en efectivo. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ 
presentado a la derecha del gráfico es el promedio del año respectivo). 
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Colocaciones: Las Colocaciones se clasifican en: ventas realizadas en tiendas Hites y en el canal e-
commerce (άRetailέ), ventas realizadas en Comercios Adheridos y Avances de efectivo, 
observándose un continuo aumento en los comercios adheridos, en línea con los esfuerzos de la 
compañía de incorporar más comercios a la oferta de la Tarjeta Hites. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ 
a la derecha del gráfico es el promedio del año respectivo). 

 

 
 

Penetración de la Tarjeta de Crédito:  La Penetración promedio anual de la Tarjeta de Crédito presentó 
un aumento respecto del 4Q18, alcanzando el 51,2% en el 4Q19, en línea con el objetivo de 
incrementar la penetración de nuestro negocio de crédito. όLƴŘƛŎŀŘƻǊ άŀƴǳŀƭέ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀ ƭŀ 
derecha del gráfico es el promedio del año respectivo).  
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