Resultados 4Q019

hites.com

A pesar de los menores ingresos de 4Q19700), los
Ingresos Consolidados del aio crecen 2,5% respecto al 2018

Utilidad antes de impuestos del trimestre, crece un 8,0% respet@lal

EBITDA Ajustado (excluyerafectosNIIFL6) del trimestrecae sold,0% en contextale estallido social

Lasventas de canalesligitalescrece39,06en el 2019representando ui2 2%de los ingresoretail .

1 Arraiz de los diversos actos de violencia ocurridos &
partir del 18 de octubre, nuestra tienda ubicada en
Quilicura y la Expo ubicada en Valparaiso fueron
saqueadas y gravemente dafiadas. Adicionalmente
otras tres tiendas sufrieron robos de mediana |
magnitud Duranteparte del trimestrda compaiiia
debié mantener algunas tiendas cerradas o acortar
los horarios de operacion, impactando el normal
acceso y la demanda de los consumidorksla
fecha de esta publicacionsélo la tienda de
Quilicura presenta dafiodfisicos que le impiden
volver aoperar.

1 En este contexto los hgresos del trimestre
disminuyeon un 7,7% respecto al4Ql8mientras
gue losIngresos onsolidados del afio crecieron un
2,5% respecto al 2018

1 La ventapor canales virtualesmantuvieron su
tendencia al alzadlegando a representar utb,1%
del total de los ingresos retalkel trimestre En el
afio representeon unl2,2%de los ingresos retail

1 Los GAV del trimestre disminuyeron un24,8% 1
debida en parte, a la adopcion deNIIF16.
Excluyendo dichos efectos, los Gdisminuyenun
16,3% respecto a#Q18 a pesar dda apertura de
nuevas locas. H ratio de GAV/Ingresos
(excluyendo NIIF)@&lisminuye2,8pp en el mismo |
perioda Estadisminucion se explica por ajustes
adoptadbs con postrioridad al 18 de octubre
(personalmenores gastos de venta y marketing

El EBITDA d&#imestrecrece un 21,2%, alcanzando
losMM$12.477 respectoal 4Q18 por efecto de la
adopcion de INIIF 16

La Cartera Bruta aumentd ub,2% respecto al
4Q18 alcanzando los MM#89.328 producto del
crecimiento del numero de clientes de @nl%,
mostrando una desaceleracion respectol a
crecimientode trimestres anterioresEsto salebe
auna estrategia de crecimiento mas conservadora,
luego de los eventos ocldos el 18 de octubre.

Como consecuencia de ledectos del 180, se
reconoci6 en Otras Ganancias Pérdidas, un castigo
por activo fijo neto de MM$973asociado a
habilitaciones, compensado con un ingreso
de MM$2.826por recupero de seguros por el
mismo comrepto. También, se reconocid, en
partidas operacionales, un efecto
de MM$1.176por el perjuicio por paralizaciode
las tiendas de Quilicura y Valparaiso,
corresponde a lo devengado en el trimestre.

que

H Resultado Finantes de impuestode 4Q1%ue

de MM$5.258, lo que representa un crecimiento de
8,0% respecto al 4Q18, impactado por una utilidad
extraordinaria debido al pago deseeguros

En noviembre, se abri6 la tienda de lquique que
posee una superficie de 4.13% Con estas
aperturas, Hitedotaliza 26 tiendas en operacion
distribuidas entre Iquique y Puerto Montt.

1 Para reconciliar los resultados del periodo, afectados por la adopcién de la NIIF16, con los del 4Q18 se debe consiteta@i@ se deja de
reconocer gastos por arriendpsr MM$ 2.394 y se reconoce una depreciacion de derechos de uso por MM$k@8®y financieros por arriendos

por MM$687.
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Notas Legales:

il

Empresas Hites S.Baelaboradoel presente documento voluntariamente sin mediar obligacién legal de divulgar la
informacion contenida en él. En razén de dicha voluntariedad Empresas Hites S.A. se exime de la obligacion de
efectuar actualizaciones de informacion y/o de volver a realizavasi divulgaciones de informacion erfigliro.

El presente documento contiene informacién veridica a la fecha de su emisién y refleja su actual forma de operar y
resultados de acuerdo a las condiciones del mercado en que participa Empresas HiyesSfilales, lo cual puede

variar en el futuro.

El presente documento describe el desempefio actual de los negocios de Empresas Hites S.A. La informacién
divulgada no constituye una garantia que avale iguales resultados en el futuro.

Los resultados futurog proyecciones sefialadas en el presente documenttexpectativagjue podrian cambiar

debido a circunstancias ajenas a la responsabilidad de Empresas Hites S.A.

Este documento se emite solo con fines de entregar informacidn conforme a las buenas practicas y estandares del
mercado, y bajo ningun aspecto es una solicitud para que usted efectlie transacciones sobre valores emitidos por
Empresas Hites S.Asusfiliales.

Simbologiay definiciones

il

1
f
1

Para referirse &rimestres: 1Q, 2Q, 3Q vy 4Q.

Para referirse a otrogeriodos del afio: 1S para ler. semestre y 9M para los primeros 9 meses del afio.

M: miles; MM: millones.

Tienda ExpoTienda de menor tamafio abierpor un periodo corto de tiempo previoa la apertura de unaueva
tienda. Tiene por objetivoanticipar el desarrollo del negocio financigrgenerarexpectativa antes de la apertura
de la tiendadefinitiva.

2 http://inversionistas.hites.com/web/hitesnversionistas
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4to. Trimestre MM$ Acumulado aDidembre MM$

2019 2018 3‘% Difer.% 2019 2018 a‘m Difer. %
Ingresos de Explotacion 88.454 95.866 (7.412) (7, 7)% 324.743 316.709 8.034 2,5%
Costos de Explotacion (54.679) (57.256) 2.577 (4,5)% (201.317) (191.204) (10.113)  5,3%
Ganancia Bruta 33.776 38.610 (4.835) (12,5)% 123.426 125505 (2.079) (1,7)%
Margen Bruto 38,2% 40,3% (2,1) pp 38,0% 39,6% (1,6) pp
Gastos de Administracion (Sin Dep/An(20.641) (27.313) 6.672 (24,4)%  (80.694) (92.278) 11.584 (12,6)%
Depreciacion y Amortizacion (4.729) (2.682) (2.046) 76,3% (18.547) (10.180) (8.367) 82,2%
Costos de Distribucion (658) (1.006) 348 (34,6)% (2.869) (3.741) 872 (23,3)%
Resultado Operacional 7.748  7.609 139 1,8% 21.316 19.306 2.009 10,4%
Margen Operacional 8,8% 7,9% 0,8 pp 6,6% 6,1% 0,5 pp
Otras Ganancias (Pérdidas) 790 (504) 1.294 (256,6)% 494 (811) 1.306 (160,9)%
Ingresos y Costos Financieros (2.267) (1.695) (572) 33, 7% (9.934) (6.386) (3.547) 55,5%
Diferencias d&€ambio (98) 25 (123) (484,1)% (230) (217) (13) 6,0%
Resultados por Unidad de Reajuste (915) (567) (348) 61,4% (2.915) (1.767) (1.149) 65,0%
Resultado Antes de Impuestos 5.258 4.868 390 8,0% 8.731 10.125 (1.394) (13,8)%
Impuesto a las Ganancias (1.785) (876) (908) 103,7% (2.410) (1.822) (587) 32,2%
Resultado Final 3.474 3.992 (518) (13,0)% 6.321 8.302 (1.981) (23,9)%
EBITDA 12.477 10.291 2.186 21,2% 39.863 29.486 10.377 35,2%
EBITDA AJUSTADO 10.082 10.291 (209) (2,0)% 28.978 29.486  (509) (1,7)%
Margen EBITDAJUSTADO 11,4% 10,7% 0,7 pp 8,9% 9,3% (0,4) pp

Ingresos de ExplotacionLos Ingresos consolidadasayeron un 77% en el 4Q19, impactados
fuertemente por la caidae ventasdel negocio retail, producto de los efectos en la operacion y en el
consumo que se observaron a partir del 18 de octubre.

- > ~
Ingresos de Explotacion (MM$) ~ ®2016 L2017 @2018  W2019
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Margen Bruto:El Margen Brutaisminuy62,1 puntosrespecto a#Q18 alcanzando u38,2%4 explicado
por el menor margen del negodimancieropor el mayor riesgo observado en la cartera

2016 12017 H2018 H2019

1%

40,3%  40,4940,4% .
38,2% 39,6%

Margen Bruto
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13(y l 9
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36,49 989

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

Gastos de AministracionAjustados(s/D&AY: Los Gastos de Administracion em€19disminuyen un
24 8%, explicado en parte pda adopcién de la NIIF16. Excluyendo dicha norma, los GAV habrian
disminudo un 15,6%respecto akQ18 en tanto que el ratio de GAV/Ingresdisminuye 5,2 puntos
respecto el 4Q18.a caidan los GAV se debe principalmemtenenores gastos de venta, memo
dotacion, especialmente durante el mes de diciembre y una alta base de comparacion por la
reestructuracion de la alta direccion realizada el 2018. Dichos efectos compensarayoses
gastos por tiendas nuevaByerto Montt Iquiquey cincotiendas expd.

~
GAV (|\/| |\/|$) 2016 12017 2018 H2019 -13,0%

[
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29,3% 6,3% 28,1% 30,0@615%30,6/

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 201¢

°Gastos de Administraciénno incluye depreciacion ni amortizacion, si incluye Costo de Distribucion.
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EBITDA Margen EBITD/EI EBITDA del periodo alcanzo los MRI&77 creciendo ur21,26 respecto
al4Q18debido a la adopcién de la NIIF 16. Por su parte, el EBITDA Aj(estalliyendo los efectos
de la NIIF 16Jel 4Q19alcanzé la suma de MM#).082disminuyendoun 2,0% respecto a4Q18
Esta variacion se debe a menores resultados del negocio retéihancierq compensados
parcialmente por menores gastos

/
EBITDA Ajust. y Margen EBITDA AJil6 2017 m2018 W2019
-1,7%
35.553
2,3% 2,0% 13.243 w) 32'1%?
= 0 2T
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5967 3172 117 628 606 2200098 W
9,999 610, 2081 Yl — i
Y 1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 201!

ResultadoFinat ElI Resultado Operacional (EBIT) de la compestiendio aMM$ 7.748, favorecido por

el cambio de norma contable. Sin embargo, excluyendo los efectos de la NIIF16, el resultado

operacional habridisminuto 6,2%6respecto ahQ18 La utilidad antes de impuestos, por su parte,
aument68,0% respecto al 4Q18, producto del reccimiento de utilidades producto de los pagos

de los segurogue compensan el menor resultado operacional y las otras partidas no operacionales

En tantq el Resultado Final del periodoe de MM$.474, disminuyendol3,0% respecto adQ18
por mayores gass por impuestos
4 N
. 2016 142017 2018 W2019
Resultado Operacional (EBIT)

26.518 9,7%
22.807 21.187
9.306

11,4% 10,8%

— 6943
4.884 4367 “ag
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Resultado Final
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% 2276  56,0%
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420655
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Informacion Retail 4to. Trimestre MM$ Acumulado aDiciembreMM$
2019 2018 EA'::%' Difer. % 2019 2018 Eﬂ'ﬁg Difer. %
Ventas Retail 58.236 68.417 (10.181) (14,9)% 207.628 215362 (7.733) (3.6)%
Costogle Venta (40.816) (48.516) 7.701 (159)%  (153.692) (156.058) 2.366 (1,5)%
Margen de Contribucion 17.420 19.901 (2.481) (12,5)% 53.937 59.303 (5.367) (9,0)%
Margen Retail 29,9%  29,1% 0,8 pp 26,0% 27,5% (1,6) pp
Gastos de Adm. Y Ventas (Sin De  (11.436) (17.385)  5.949 (34,2)% (43.676) (56.142) 12.466 (22,2)%
EBITDA 5.984 2.516 3.468 137,9% 10.260 3.161 7.099 224,6%
EBITDA AJUSTADO 4.392 2.516 1.877 74,6% 3.301 3.161 139 4,4%
Margen EBITDAAJUSTADO 75%  3,7% 3,9 pp 1,6%  15% 0,1 pp

VentasRetail: Las ventas a tiendas igual&&Spdisminuyeon un 15,44 afectado principalmente por
los acontecimientos ocurridos durante el Gltimo trimestre de 2@ esta formalas \entasretail
disminuyeon 14,%% respecto a4Q18 En el periodotambién se reconocié pagos de seguros por el
perjuicio por paralizacién de la tienda de Quilicura.

4 . N
Ventas Retail (MM$) 2016 112017 2018 2019 -3.6%
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48.333 54.466 54.104

47. 88 48.7 65.581 58236
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-15,4%
S 1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019
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Participacion venta canales virtualekas ventas a través dehites.comaumentaron ur21,8%pasandoa
representaren el 4Q19un 15,1% de los ingresos retail, versusl8l6% que represent6 €1Q18 Lo
anterior es resultado de la implementacién de diversas iniciativas de este canal versus 2018, como
el retiro en tiendas, la incorporacion de nuevas catég) las mejoras en la interfaz y optimizacion
en procesos logisticos.

Participacion Venta Canales Virtuales #2016 142017 2018 m2019

15,1%

\_ 1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 201¢

Margen RetaillH Margen Retaidlcan®d en el 4Q19fue de 29,9%,subiendo en0,8 puntos porcentuales
respecto akQ18 La actividad promocional del trimestre fue menor a la observada en trimestres
anteriores, gracias a una normalizacion en los niveles de inventario.

Margen Retall 2016 142017 H2018 W2019

28,09
0, 1 0,
Sy 21T

1%
0 26,0%
3,1%

0,
27, 5% 2/07'520/6,0%

23,2%

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

Mix de ProductosSeapreciaun crecimiento dda participacion de la linedecodurante el4Q19 gracias
a una mejor propuesta comercja una mayor integracion con el negocio financignana mayor
penetracion ddas ventas de canales virtuales

Participacion por Categoria de Productos
EDECO MELECTRO HVESTUARIO

169@4508459846% 150da40q429441% 43984508449943% 17984804489 445% 16944694 45445%

9
%l%l"‘l ﬁ.%" b 41% 42% 3 l%l‘l ﬁ‘ut ) 38% ﬁ%;%l‘ b
— — — - = bd had .l -— —— = d bad b
D D D D ) D ) D

b d b4
D ) D ) b )] D ) ! ) ) D

1Q161Q171Q181Q19  2Q1RQ17RQ1RQ19  3Q168Q17Q1I$BQLY  4Q164Q174QI%QLY  2016201720182019
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RESULTADO NEGOCIO FINANCIERO

Informacién Financiera 4to. Trimestre MM$ Acumulado a Diciembre MM$
2019 2018 a',f\j;' Difer. % 2019 2018 ',\Dﬂ'lf\j;‘ DLf/‘jr'
Ingresos Negocio Financiero 30.219 27.449 2.769 10,1% 117.115 101.347 15.767 15,6%
Costos de Explotacion (13.863) (8.740) (5.123) 58,6% (47.625) (35.146) (12.480) 35,5%
Margen deContribucion 16.356  18.710 (2.354) (12,6)% 69.489 66.202 3.288 5,0%
Margen Negocio Financiero 54,1% 68,2% (14,0)pp 59,3% 65,3% (6,0)pp
Gastos de Adm. Y Ventas (Sin Dep) (9.863) (10.934) 1.072 (9,8)% (39.887) (39.877) (10) 0,0%
EBITDA 6.493 7.775 (1.282) (16,5)% 29.603 26.325 3.278 12,5%
EBITDA AJUSTADO 5.690 7.775 (2.085) (26,8)% 25.677  26.325 (648) (2,5)%
Margen EBITDA AJUSTADO 18,8% 28,3% (9,5) pp 21,9% 26,0% (4,)pp

Ingresos Negocio Financierbos Ingresos Financierasmentaon un10,1%en el4Q19empujados pr
el crecimiento de I&artera Brutala que subid un5,2% respecto a#Q18 un aumento de clientes
activos de urk,1%y la no realizaciédel evento de 10 cuotas sin interés que si se realiz6 en.2018

e . : N
Ingresos Negocio Financiero (MM$) 42016 12017 ®2018  m2019

15,6%
17,6% 4115

18,2% 10,1%
’ 16,9%

—7 _7 / ﬁlg 91.2
29.224 350 29313 27.449

592 24.634

757
22.210 24.
23.600 6 24.308

21.375

jr |il i!

Costo por RiesgoEl Costo por Riesgaumentd un48,%6 en el 4Q19 respectode 4Q18 producto
principalmentedel mayor riesgo originado por los acontecimientos ocurridos con posterioridad al
18 de octubre que significaron puntos de pago cerrados y que afectaron las fuentegetos de
nuestros clientes. Elrecimiento dela carteray la mayor proporcion de clientes nuevdambién
contribuyen a explicar parte del aumento del costo por riesgo

e N
i 2016 2017 2018 2019
Costos por Riesgo (MM$) H H = 30 5%

3Q 4Q 2016 2017 2018 2019

20 2%

2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 201

G /

N~
N~
©
0

9.208
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Margen Negocio FinancierdEl Margen del Negocio Financieattanzé eb4,1%, disminuyendo 14,1
puntosrespectoal obtenido el4Q18 como consecuencia teayorcosto porriesgoya comentado

Margen Negocio Financiero m2016 k2017 2018 M2019
f5,0% 66,4% £4.5% 70 gha %8B 20¢ 788 39
61,2887 62,00 65.8% 6475120/ 0,89 041/662% %

mljuil i ,‘iizy I |

Clientes Activos:La cantidad de Clientes Activael 4Q19 aument6 un 2,1% especto al4Q18
disminuyendo significativamente la tasa ckecimiento que venia mostrando este indicador en los
trimestres anteriores. EI memarecimiento se explica por umenor foco de la compafiia en la

4Q 2016 2017 2018 2019

captacion de nuevos clientes.L Y RA OF R2NJ &l ydz £ ¢ LINBaSyidlrR2 | f
del afiorespectivo)
Clientes Activos (M||es) 2016 112017 H2018 H2019
17,7% 17,3% 14,0% 21% 1%
580 595 590 582594 590

517 525

498507 268490

10 20 30 40 2016 2017 2018 201¢

Cartera Bruta El stock deCartera Brutadel 4Q19 presenth un aumento de5,2% respecto al4Q18
alcanzando los MMHEB9.328 disminuyendo la tasa de crecimiento que venia mostrando
anteriormente Lo anterior se deb@@rincipalmentea menor crecimiento de Clientes Activos
politicas mas restrictivas en la asignacion de sobrecupos y de avances en giectiyoR A O R2 NJ a I y
presentado a la derecha del gréfico es el promedio del afio respectivo)

Cartera Bruta (MM$) 2016 142017 2018 W 2019

1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 2019
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ColocacioneslLas Colocaciones se clasifiam ventas realizadas en tiendas Hiie€n el canal €
commerce (GRetaif), ventas realizadas en Comercios Adheridos y Avances de efectivo
observandose un continuaumento en loscomercios adheridgsen linea con los esfuerzos de la
compariia de incorporanas comercios a la oferta de la Tarjeta Hitet Y RA O R2 NJ & I ydzl f ¢
a la derecha del gréfico es el promedio del afio respectivo)

~

e :
Colocaciones (%)

2o 144 5 1

469948%447%4 41494

1Q161Q171Q181Q19

-

s

56905690 54945304

20182Q172Q182Q19

H Retail

il

5299451%449%4 7%

30Q163Q173Q18Q19

L4C. Adherido

it

56%005396§53%5094

40Q164Q174Q184Q19

i Avances

TEOE

53%)52%0451%4 1904

2016201720182019

J

Penetracion de la Tarjeta de Créditdca Penetraciopromedio anuable la arjeta deCréditopresento
un aumento respecto del4Q18 alcanzando eb1,26 en el4Q19 en linea conrel objetivo de
incrementar la penetracion de nuestro negocio de crédiéoL Y RA OF R2 NJ & | ydzl t €
derecha del gréfico es el promedio del afio respectivo)

LJIN

4 N\
Participacion Tarjeta Hites M2016 142017 E@2018 E2019
52,7% 54 25’/5'6% 54,1%
51,8% 24:/70 oy 54,2% 1% 51,7%
46,99 T 49 51,6% 50,1% 51,2% 48,99 %
44,3%" " 49,106 D147 A% ars% 0 08 3h%
43,9%
43,6%
1Q 2Q 3Q 4Q 2016 2017 2018 201¢
o J
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